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EDITAL DE S,ELEC}AO PUBLICA N° 12/2026 y
PROCESSO DE SELECAO PUBLICA PARA CONTRATACAO DE SOLUCAO

INFORMATIZADA DE GESTAO DA QUALIDADE E ACREDITAGAO
HOSPITALAR NO AMBITO DO TERMO DE PARCERIA N° 58/2025

O INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE, INOVAGAO, DESENVOLVIMENTO E EDUCAGAO -
INSIDE, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, inscrita no CNPJ sob o n° 97.531.894/0001-88,
com sede administrativa na Avenida LO 11, lote 08, n° 34, Plano Diretor Sul, Palmas/TO, no
exercicio das atribuicbes decorrentes do Termo de Parceria n° 58/2025, celebrado com a
Fundagéo Hospitalar do Estado de Minas Gerais — FHEMIG, em observancia a Lei Estadual n°
23.081/2018, ao Decreto Estadual n° 47.554/2018 e suas alteragdes posteriores, ao Regulamento
de Aquisicoes de Bens, Contratacdes de Servigos e Pessoas, Concessao de Diarias e Reembolso
de Despesas de Viagens — RCC do INSIDE e as demais normas aplicaveis, torna publico o
presente Edital de Selegao Publica, que sera processado e julgado no &mbito do Termo de
Parceria n°® 58/2025, segundo as condi¢des estabelecidas neste instrumento e em seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O presente processo de selegcdo publica tem por objeto a selegdo de pessoa juridica
especializada para fornecimento de solugao informatizada de gestdo da qualidade e acreditagdo
hospitalar, em ambiente web/SaaS ou modelo tecnoldgico equivalente, compreendendo
licenciamento de uso, implantagao, parametrizagao, configuragao, treinamento, suporte técnico,
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes e demais servigcos necessarios a sua
adequada operagdo, com disponibilizacdo de acesso para até 100 (cem) usuarios cadastrados,
com pelo menos 10 acessos simultaneos, destinada ao atendimento do Hospital Regional de
Barbacena Dr. José Américo — HRBJA, no ambito do Projeto #AcreditaFhemig, conforme as
especificagdes, os requisitos funcionais, técnicos, de seguranca e de interoperabilidade, os niveis
de servigo, 0 cronograma, os critérios de aceite e as demais condi¢des estabelecidas no Anexo |
— Termo de Referéncia, que integra o presente Edital para todos os fins.

1.2. A contratagdo encontra-se vinculada ao Termo de Parceria n°® 58/2025 — FHEMIG/INSIDE e
esta classificada, conforme o Termo de Referéncia, na categoria Tecnologia da Informagao — TI,
subcategoria/rubrica Aquisi¢édo e Suporte em Softwares, com valor global maximo estimado de R$
216.000,00 para todo o contrato.

1.3. O valor indicado constitui teto estimado da contratagdo e nao assegura a futura contratada
direito a contratagdo ou ao faturamento integral desse montante, devendo o preco final resultar do
presente processo competitivo e corresponder aos servigos, licengas, entregas e periodos
efetivamente contratados e aceitos.

1.4. O valor global da proposta devera contemplar a execugao integral do objeto pelo periodo de
12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais
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e sucessivos periodos por meio de termo aditivo, mediante ateste de vantajosa execugao técnica
e disponibilidade orgamentaria, limitado ao prazo de vigéncia do Termo de Parceria n® 58/2025.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagao pretendida insere-se na execugao do Projeto #AcreditaFhemig, desenvolvido
no ambito do Termo de Parceria n® 58/2025 e destinado a estruturacéo e ao desenvolvimento das
acdes necessarias a obtengao e a manutengao da Acreditagdo de Qualidade no Hospital Regional
de Barbacena Dr. José Américo — HRBJA.

2.2. A execugdo do projeto demanda mecanismo tecnologico apto a organizar, registrar,
acompanhar e conferir rastreabilidade as atividades relacionadas a gestdo da qualidade, aos
processos assistenciais e administrativos, aos requisitos de acreditagdo, as evidéncias
documentais, aos indicadores, as nao conformidades, aos riscos, as oportunidades de melhoria e
aos respectivos planos de agéo.

2.3. A necessidade da solugao decorre, especialmente, da auditoria diagndstica inicial realizada
na unidade, que identificou mais de 400 (quatrocentas) ndo conformidades e oportunidades de
melhoria em face dos requisitos do Manual Brasileiro de Acreditagao, das quais resultou o Plano
de Acgéo institucional que sera gerenciado e monitorado pela plataforma contratada.

2.4. A solugao devera, entre outras funcionalidades estabelecidas no Termo de Referéncia,
permitir o acompanhamento de planos de agao e de processos assistenciais e administrativos, a
configuragdo de checklists e requisitos de acreditagdo, o tratamento de ndo conformidades e
riscos, a vinculagao de evidéncias, a utilizagao de indicadores e painéis, a manutencao de histérico
e trilhas de auditoria, a gestdo de usuarios e perfis, a emissdo e exportagdo de relatdrios, a
parametrizacdo de fluxos e regras, a interoperabilidade mediante API, webservices ou recursos
equivalentes, o versionamento de informagbes e a extragdo integral dos dados ao término da
contratagao.

2.5. A contratagdo busca, portanto, conferir maior organizagdo, seguranga, rastreabilidade,
padronizagdo e capacidade de monitoramento as atividades vinculadas ao Projeto
#AcreditaFhemig, contribuindo para a gestdo das evidéncias de acreditacdo, para o
acompanhamento dos processos de melhoria e para a adequada demonstracdo dos resultados
produzidos no ambito do Termo de Parceria n® 58/2025.

3. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

3.1. O processo de selecao sera realizado e coordenado pelo INSIDE.

3.2. O presente Edital destina-se a selegdo publica de fornecedor especializado necessario,
adequado e estritamente vinculado a execucdo das metas, produtos, indicadores e a¢des previstas
no Termo de Parceria n° 58/2025, especificamente para disponibilizagdo e manutencao da solugao
tecnoldgica descrita no Anexo | — Termo de Referéncia.

3.3. O presente processo de selecdo publica constitui procedimento proprio das contratagdes
realizadas pelo INSIDE no ambito do Termo de Parceria n® 58/2025, observando-se o regime
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juridico aplicavel as parcerias firmadas entre o Estado de Minas Gerais e Organizagbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico, bem como o RCC do INSIDE.

3.4. Em todas as fases do procedimento serdo observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade, razoabilidade, eficiéncia, isonomia,
transparéncia, rastreabilidade e julgamento objetivo, buscando-se a contratacdo mais vantajosa
para a execucgao do objeto da parceria.

3.5. A modalidade adotada sera a Selecao Publica, nos termos do art. 4°, alinea "b", do RCC do
INSIDE, considerando que o valor global estimado da contratagédo é de R$ 216.000,00 (duzentos
e dezesseis mil reais), supera o limite de R$ 20.000,00 estabelecido para a modalidade Cotagédo
de Pregos no art. 4°, alinea "a", do mesmo Regulamento.

3.6. A selegao publica buscara assegurar a obtengdo de, no minimo, 3 (trés) propostas validas,
observadas as seguintes regras:

3.6.1. caso, no prazo previsto neste Edital, ndo seja apresentada nenhuma proposta ou néo seja
possivel obter o minimo de 3 (trés) propostas, o INSIDE publicara aviso de prorrogagao do prazo,
por periodo minimo correspondente a metade do prazo inicialmente fixado, a fim de possibilitar o
recebimento de novas propostas;

3.6.2. quando, por limitagdes do mercado ou manifesto desinteresse, ficar demonstrado o
insucesso na obtencao de 3 (trés) propostas mesmo apds a prorrogagdo, essas circunstancias
serdo devidamente expostas no documento de analise e justificativa da proposta selecionada,
elaborado pelo responsavel pelas compras e contratagoes;

3.6.3. independentemente do numero de propostas obtidas apds o prazo adicional, o processo de
selecdo prosseguira com as propostas apresentadas, desde que aprovadas tecnicamente pelo
gestor técnico da area, pelo diretor ou pelo gestor administrativo do INSIDE;

3.6.4. ndo acudindo interessados a selecdo ou ndo sendo apresentadas propostas validas, o
INSIDE podera contratar diretamente, no prazo de até 1 (um) ano, desde que mantidas todas as
condigdes definidas neste Edital, nos termos do art. 23, inciso Il, do RCC.

3.7. A participagao no processo seletivo implica ciéncia e aceitagao integral das disposicdes deste
Edital, do Termo de Referéncia, do RCC do INSIDE e das condigdes aplicaveis a execugéo do
Termo de Parceria n° 58/2025.

3.8. As especificacbes técnicas e o escopo minimo da contratacdo encontram-se estabelecidos
no Anexo | — Termo de Referéncia e ndo poderao ser unilateralmente reduzidos, ampliados ou
substituidos pela proponente.

3.9. Eventuais alteragdes posteriores a contratagdo somente poderao ocorrer mediante justificativa
técnica e documental, preservagdo da natureza do objeto originalmente selecionado,
demonstracdo de necessidade, economicidade e vantajosidade, disponibilidade de recursos e
observancia do RCC e do instrumento contratual, vedada a alteragdo capaz de descaracterizar o
objeto ou de comprometer as condigdes de competicdo que fundamentaram a selegéo.
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3.10. E de responsabilidade das interessadas acompanhar as publicagdes, comunicados,
esclarecimentos, retificagdes, resultados e convocagdes relacionados ao presente procedimento
no sitio eletrénico institucional do INSIDE, no endereco www.inside.org.br.

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO E DAS VEDAGOES

4.1. Poderéao participar do presente processo de selegdo publica pessoas juridicas legalmente
constituidas, em situagéo regular perante os drgaos competentes, com objeto social compativel
com a contratacao e que demonstrem capacidade juridica, fiscal, trabalhista, técnica e operacional
para a execugéo integral do objeto, observadas as condigbes estabelecidas neste Edital, no Termo
de Referéncia e no RCC do INSIDE.

4.2. A participagado pressupde capacidade para fornecer e manter, durante toda a vigéncia
contratual, a solugdo tecnolégica ofertada, inclusive quanto ao licenciamento, a hospedagem, a
implantacdo, a parametrizacdo, ao suporte, a manutengéo, as atualizagbes, a seguranga, a
continuidade, a protecéo de dados, a interoperabilidade, ao treinamento e a transigdo contratual,
na extensao prevista no Termo de Referéncia e na proposta selecionada.

4.3. Nao poderéo participar do presente processo seletivo as pessoas juridicas:

a) impedidas de contratar com o INSIDE em razdo de penalidade aplicada nos termos do
art. 48, § 1°, inciso IV, do RCC, ou declaradas inidéneas ou impedidas de licitar e contratar
com a Administragéo Publica, enquanto perdurarem os efeitos da sangéo;

b) cujos sécios ou administradores sejam dirigentes do INSIDE, ou cbnjuges, companheiros
ou parentes até o terceiro grau, por consanguinidade ou afinidade, de dirigentes do INSIDE,
nos termos do art. 51, paragrafo unico, do RCC, bem como aquelas cujos socios,
administradores ou responsaveis técnicos sejam empregados ou colaboradores do INSIDE
que atuem na condugdo deste processo seletivo ou na gestdo do Termo de Parceria n°
58/2025, ou servidores da FHEMIG que atuem na gestao, superviséo ou fiscalizagdo do
referido Termo de Parceria;

¢) que tenham participado, direta ou indiretamente, da elaboragdo do Termo de Referéncia
ou da pesquisa de pregos que fundamentou o valor estimado da contratagao;

d) em processo de faléncia, dissolugao ou liquidagao;

€) reunidas em consorcio, considerada a natureza do objeto, sua dimensao econ6mica e a
existéncia de fornecedores aptos a executa-lo isoladamente;

f) submetidas a qualquer outro impedimento legal, regulamentar ou contratual incompativel
com a contratagdo, que ndo possam demonstrar regular constituicdo e representagéo, ou
que se encontrem em situagcdo de conflito de interesses incompativel com a lisura, a
isonomia e a independéncia do processo seletivo.

4.4. Eventuais relagbes societarias, comerciais, econémicas ou pessoais capazes de caracterizar
conflito de interesses deverdo ser declaradas pela proponente, cabendo ao INSIDE avaliar,
mediante decisdo motivada, sua compatibilidade com a participacao no procedimento.
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4.5. A proponente devera declarar a inexisténcia de impedimentos a contratagdo e comprometer-
se a comunicar imediatamente qualquer fato superveniente que possa alterar essa condigao.

4.6. A utilizacdo de infraestrutura tecnoldgica, servicos de computagdo em nuvem ou outros
fornecedores auxiliares indispensaveis a disponibilizagdo da solugdo devera ser informada na
proposta quando caracterizar subcontratagcdo relevante ou atuacdo de suboperador,
permanecendo a futura contratada integralmente responsavel perante o INSIDE pela execugéo do

objeto.

5. DAS ETAPAS E DO CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

5.1. O processo seletivo observara o seguinte cronograma:

Etapa Prazo inicial Prazo final
Apresentacao das propostas 08 de outubro de 2026 14 de outubro de 2026
Avaliagao e julgamento das propostas 15 de outubro de 2026 16 de outubro de 2026
Publicagéo do resultado preliminar 19 de outubro de 2026 19 de outubro de 2026
Demonstracao do sistema 1° colocado 20 de outubro de 2026 21 de outubro de 2026
Publicagéo do resultado apdés demonstragéao 22 de outubro de 2026 22 de outubro de 2026
Apresentagao dos documentos de habilitagdo 23 de outubro de 2026 26 de outubro de 2026
Publicagao do resultado final/ Convocagéao 27 de outubro de 2026 28 de outubro de 2026
Prazo para impugnacgao do resultado e envio de 29 de outubro de 2026 04 de novembro de 2026

recursos

Resultado dos recursos

05 de novembro de 2026

06 de novembro de 2026

Homologagao do processo seletivo

09 de novembro de 2026

09 de novembro de 2026

5.2. Os horarios indicados neste Edital referem-se ao horario oficial de Brasilia/DF.

5.3. Os prazos poderéo ser alterados mediante comunica¢do formal divulgada pelos mesmos
meios utilizados para a publicidade do presente Edital, desde que preservadas a isonomia, a
publicidade e a possibilidade de participacado dos interessados.

6. DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

6.1. A participacao no presente processo seletivo ocorrera mediante envio da proposta comercial
e da documentacéo técnica correspondente, ficando a proponente vinculada as especificagoes,
funcionalidades, condi¢des de execugao, niveis de servigo e pregos ofertados.

6.2. As propostas deverédo ser encaminhadas, dentro do prazo estabelecido no item 5, para o
endereco eletrénico contratos@inside.org.br, salvo eventual indicagao diversa expressamente

INSIDE - Instituto Nacional de Salde, Inovacao, Desenvolvimento e Educagao | CNPJ 97.531.894/0001-88

+ ACSV-SE 51, Av. LO 11, lote 08, Palmas/TO
- Quadra 5 - Lote 5-A - Bloco F, SAUS, Brasilia-DF

- Georgina Business Park, Sala 405, Sdo José do Rio Preto/SP




INSIDE

INSIDE - Instituto Nacional de Salde, Inovacao, Desenvolvimento e Educagao | CNPJ 97.531.894/0001-88

divulgada pelo INSIDE, com o assunto "Edital n°® 12/2026 — Proposta — [razdo social da
proponente]".

6.3. Os documentos deverao ser encaminhados em formato PDF pesquisavel, nos termos do art.
11, § 2° do RCC, assinados pelo representante legal da proponente. O INSIDE nao se
responsabiliza por mensagens nao recebidas em razao de falhas técnicas atribuiveis a proponente
ou a seus provedores, prevalecendo, para fins de afericdo da tempestividade, o registro de
recebimento no servidor do INSIDE.

6.4. As mensagens recebidas permanecerdo sob a guarda do responsavel pelas compras e
contratacdes do INSIDE, sem abertura dos arquivos, até o encerramento do prazo de recebimento,
quando serao abertas e registradas em ata, com a relagdo das proponentes e dos respectivos
valores globais, a ser divulgada no sitio eletrénico institucional.

6.5. A proposta devera observar o modelo constante do Anexo Il e apresentar, no minimo, a
identificagdo da pessoa juridica e de seu representante legal; a descrigdo objetiva da solugéo; a
Matriz de Conformidade dos requisitos obrigatérios; a arquitetura geral; 0 modelo de hospedagem
e a regidao de armazenamento dos dados; os mecanismos de seguranga e disponibilidade; os
recursos de integracdo e interoperabilidade; os planos de implantac&o, treinamento, suporte e
transigcao; os niveis de servigo (SLA); o valor global e a composigao do prego; o prazo de validade;
a indicagao de eventual subcontratagéo relevante; e a documentagéo técnica comprobatdria.

6.6. A Matriz de Conformidade é de apresentagéo obrigatoria, devendo a proponente indicar, para
cada requisito funcional (FO1 a F17) e de seguranga (S01 a S12) identificado no Termo de
Referéncia, seu atendimento e a respectiva referéncia documental, pagina, manual, ficha técnica,
link oficial ou outra evidéncia idonea que permita sua verificagao.

6.7. O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data-
limite para apresentagao das propostas.

6.8. O valor proposto devera compreender todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucgao integral do objeto, inclusive licenciamento, implantagédo, parametrizagéo, configuragao,
hospedagem, infraestrutura tecnolégica, suporte, manutengdo, atualizagbes, treinamento,
transigao, tributos, encargos, seguros, deslocamentos eventualmente necessarios e demais
despesas indispensaveis ao cumprimento dos requisitos assumidos.

6.9. Nao sera admitida cobranca adicional posterior por funcionalidade, recurso ou servigco
expressamente indicado pela proponente como atendido e integrante da solugdo ofertada,
ressalvadas apenas as alteragdes supervenientes de escopo regularmente autorizadas e
formalizadas nos termos do RCC e do contrato.

6.10. A proposta devera discriminar o valor global em dois componentes:

a) implantagdo, compreendendo a configuragdo do ambiente, a parametrizagdo inicial, a
importacdo dos documentos existentes, o treinamento inicial e a entrada em produgao, a ser paga
em parcela unica com o primeiro pagamento; e
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b) mensalidade, compreendendo licenciamento, hospedagem, suporte técnico e manutengao,
devida a partir da entrada em producgao. Para fins de julgamento, o valor global correspondera a
soma do valor da implantagdo com 12 (doze) mensalidades.

6.11. Nao serdo aceitas propostas que oferegam niveis de servico inferiores aos parametros
minimos estabelecidos no item 10 do Termo de Referéncia.

6.12. O valor global da proposta ndo podera superar R$ 216.000,00 (duzentos e dezesseis mil
reais), correspondente ao teto estimado da contratagao.

6.13. O INSIDE podera solicitar esclarecimentos ou informagbes complementares destinados a
verificagao da proposta e de sua exequibilidade, desde que a diligéncia nao resulte em modificagao
do precgo ofertado ou em alteragao substancial do conteudo originalmente apresentado.

6.14. Nos termos do art. 6°, §§ 4° e 4°-A, do RCC, poderado ser saneados, mediante diligéncia,
erros formais ou materiais que ndo impliquem alteragdo do valor ofertado ou do conteldo
substancial da proposta, considerando-se erro formal aquele decorrente de vicio de forma ou de
auséncia de requisito documental que possa ser sanado sem prejuizo a isonomia entre os
proponentes, e erro material aquele meramente factual, evidente e de facil constatagdo, como
equivoco de digitagao, grafia ou calculo aritmético.

6.15. Serao desclassificadas as propostas que apresentem vicios insanaveis, deixem de atender
requisitos obrigatorios do Edital ou do Termo de Referéncia, ultrapassem o valor maximo admitido,
revelem incompatibilidade substancial com o objeto pretendido ou cuja exequibilidade n&o seja
demonstrada na forma do item 8.6.

6.16. A apresentagao da proposta implica aceitagao integral das condi¢bes previstas neste Edital,
no Termo de Referéncia e nos demais anexos, bem como vinculagdo da proponente as
caracteristicas e condigbes da solugéo ofertada.

7. DA HABILITAGAO

7.1. A habilitacao tera por finalidade verificar a aptidao juridica, fiscal, trabalhista e técnica da
proponente cuja solugdo tenha sido considerada APTA na demonstragdo técnica, de forma
compativel e proporcional a natureza e a complexidade da contratagao.

7.2. A pessoa juridica devera encontrar-se regularmente constituida ha, no minimo, 1 (um) ano,
possuir objeto social compativel com a contratagdo e comprovar regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria, além de capacidade técnica compativel com o objeto, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia.

7.3. Seréo exigidos, sem prejuizo de documentos complementares previstos no RCC e neste
Edital:

a) contrato social, estatuto ou ato constitutivo devidamente registrado, com suas alteragdes
ou consolidagao;

b) documento comprobatdrio dos poderes do representante legal;

c) comprovante de inscrigao e situagao cadastral no CNPJ;
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d) comprovante de inscrigdo municipal, quando aplicavel,

e) certidoes de regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;
f) certificado de regularidade do FGTS;

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

h) atestado ou atestados de capacidade técnica, ou documentagao equivalente, que
demonstrem experiéncia anterior compativel com atividades de gestdo da qualidade,
acreditacdo, gestdo de processos, sistemas corporativos ou solugdes tecnolégicas de
complexidade semelhante;

i) documento oficial de identidade com foto e CPF do(s) representante(s) legal(is) da
proponente;

j) declaragédo expressa de inexisténcia de vinculos societarios, diretivos ou de parentesco
com dirigentes do INSIDE e da FHEMIG, bem como de inexisténcia de impedimentos para
participar de selegbes do INSIDE e para licitar e contratar com a Administragdo Publica,
conforme modelo constante do Anexo lI;

k) declaragdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da
Constituicao Federal, conforme modelo constante do Anexo Il.

7.4. Os documentos de habilitacdo serdo apresentados exclusivamente pela proponente
convocada, no prazo estipulado no cronograma, pelo endereco eletronico indicado no item 6.2,
sob pena de inabilitagdo, devendo as certidbes estar validas na data de sua apresentagdo e
podendo o INSIDE verificar a autenticidade dos documentos emitidos pela internet nos respectivos
sitios oficiais.

7.5. A comprovagao de capacidade técnica observara a proporcionalidade com o objeto e ndo sera
interpretada de forma a exigir experiéncia exclusivamente vinculada a determinada marca,
fabricante ou solugéo especifica, nem experiéncia exclusivamente com acreditacdo ONA, quando
outros servigos ou sistemas de complexidade equivalente demonstrarem capacidade técnica
suficiente.

7.6. O INSIDE podera promover diligéncia para esclarecimento ou complementagao de
informacoes preexistentes, observado o limite estabelecido pelo RCC quanto a impossibilidade de
alteragao substancial da proposta ou de criagao posterior de condigdo material inexistente na data
pertinente.

7.7. Na hipotese de inabilitacdo da proponente, serd convocada a proponente subsequente,
observada a ordem de classificagdo econ6mica, para submissdo a demonstragao técnica e, sendo
considerada APTA, a verificagdo da habilitagao, sucessivamente.
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8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. O julgamento sera realizado pelo INSIDE com base em critérios objetivos de aderéncia
técnica, operacional e econdmica as necessidades do Projeto #AcreditaFhemig e as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

8.2. O critério de selecdo sera o de MENOR PRECO GLOBAL ENTRE AS PROPOSTAS
TECNICAMENTE APTAS, observada a demonstragado técnica prevista neste Edital e no Termo
de Referéncia.

8.3. O procedimento de julgamento compreendera, sucessivamente, a verificagdo documental da
conformidade técnica das propostas; a classificagdo econdmica das propostas consideradas
conformes; a demonstragdo técnica da solugdo da proponente provisoriamente melhor
classificada; e, apos a confirmagéo de sua aptidao técnica, a verificagdo da documentagao de
habilitacdo.

8.4. A analise preliminar de conformidade técnica tera por finalidade verificar se a solugao ofertada
declara e demonstra documentalmente o atendimento aos requisitos obrigatodrios identificados no
Termo de Referéncia, inclusive mediante a Matriz de Conformidade.

8.5. Entre as propostas consideradas conformes nessa etapa, sera classificada provisoriamente
em primeiro lugar aquela que apresentar o menor preco global, desde que o valor seja exequivel,
compativel com o mercado e nao ultrapasse o teto estimado da contratagao.

8.6. Havendo indicios de inexequibilidade, notadamente quando o valor global ofertado for inferior
a 50% (cinquenta por cento) do valor maximo estimado, o INSIDE solicitara a proponente que
demonstre a exequibilidade de sua proposta no prazo de 48 horas, mediante planilha de
composigao de custos, contratos similares, notas fiscais ou outros documentos idéneos, sendo
desclassificada a proposta cuja exequibilidade nao seja demonstrada.

8.7. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, considerando que o RCC n&o estabelece
critério especifico de desempate, sera realizado sorteio em sessao virtual, previamente
comunicada as proponentes empatadas e registrada em ata.

Da demonstragao técnica

8.8. A proponente provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada para realizar
demonstracao técnica da solugédo ofertada, destinada a comprovar, em ambiente funcional, o
atendimento aos requisitos selecionados para verificagéo pratica.

8.9. A demonstracdo tera carater eliminatério, com resultado APTA ou NAO APTA, ndo
constituindo mecanismo de atribuigdo de pontuagéo ou de vantagem técnica adicional.

8.10. A demonstracao sera realizada segundo o roteiro estabelecido no Anexo I-A — Roteiro de
Demonstragdo Técnica, composto por 11 (onze) cenarios, que contemplam login e gestdo de
perfis; processos assistenciais ou administrativos; requisitos de acreditacdo; ndo conformidades e
evidéncias; planos de ac¢ao; indicadores e dashboards; relatérios; trilha de auditoria; exportacéo e
mecanismos de interoperabilidade; seguranga, backup, logs e incidentes; e suporte e SLA.
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8.11. A demonstracao sera realizada de forma remota, por videoconferéncia, em data e horario
definidos no cronograma do presente edital, e sera gravada e registrada em ata, implicando a
auséncia injustificada da proponente o resultado NAO APTA.

8.12. Nao sera admitida, como comprovagado exclusiva de funcionalidade que deva existir na
solugao ofertada, a mera apresentagao de slides, videos promocionais, protétipos sem operagao
efetiva ou promessa genérica de desenvolvimento futuro, ressalvadas as parametrizacoes,
configuragdes e integragdes cuja execugao posterior esteja expressamente admitida no Termo de
Referéncia.

8.13. Caso a solugdo seja considerada NAO APTA, a decisdo sera tecnicamente motivada e
registrada nos autos, sendo convocada a proponente subsequente, observada a ordem de
classificacao econémica, para submissdo ao mesmo procedimento e aos mesmos critérios.

8.14. A demonstragdo ocorrera em condi¢des equivalentes para todas as proponentes
eventualmente convocadas, preservando-se a isonomia e a rastreabilidade da avaliagéo.

8.15. A demonstragao técnica sera avaliada por equipe designada pelo INSIDE, com a participagao
da consultoria da qualidade que atua no Projeto #AcreditaFhemig, cujos membros firmarao
declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses em relagdo as proponentes avaliadas,
competindo ao INSIDE a decisao final sobre o resultado.

9. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DAS IMPUGNAGOES AO EDITAL

9.1. Qualquer interessado podera apresentar pedido de esclarecimento ou impugnacao ao
presente Edital até 1 (um) dia util anterior a data-limite para apresentagcdo das propostas,
mediante manifestagdo formal e fundamentada encaminhada exclusivamente ao enderego
eletrénico contratos@inside.org.br, ou a outro expressamente indicado no aviso de abertura do
procedimento.

9.2. A manifestagdo devera identificar objetivamente o dispositivo, requisito ou condi¢gao
questionada, acompanhada das razdes técnicas ou juridicas que fundamentem a pretensao, de
modo a possibilitar sua adequada analise.

9.3. Os pedidos de esclarecimento e as impugnagdes serdo apreciados pela instancia interna
responsavel pela condugao do processo seletivo, com apoio da area técnica ou juridica, quando
necessario, devendo a resposta ser formalmente registrada nos autos e divulgada no sitio
eletrénico institucional do INSIDE até a data-limite para apresentacdo das propostas,
assegurando-se tratamento isonémico aos interessados e adequada transparéncia do
procedimento.

9.4. Nao sendo possivel responder a impugnacao até a data-limite para apresentacdo das
propostas, o respectivo prazo sera prorrogado, mediante aviso publicado pelos mesmos meios de
divulgagao deste Edital.

9.5. Caso a analise da impugnagéo resulte em alteragdo capaz de interferir na formulagao das
propostas, nos requisitos técnicos, no critério de julgamento, na demonstragéo técnica ou nas
condicdes econdmicas da contratacdo, sera promovida a correspondente retificacdo do Edital e,
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quando necessario, a reabertura ou prorrogagéo do prazo para apresentagao das propostas, em
periodo compativel com a relevancia da modificagao.

9.6. A impugnacao ndo tera efeito suspensivo, salvo decisdo motivada da instancia responsavel.

10. DA MANIFESTAGAO DE REVISAO

10.1. Das decistes relevantes proferidas no curso do processo seletivo, especialmente aquelas
relacionadas a avaliacdo da conformidade técnica das propostas, a demonstragao técnica, a
classificacdo econdmica e a habilitagdo das proponentes, sera facultada a apresentagio de
manifestacao de revisdo, de forma motivada.

10.2. A manifestagdo de revisdo sera apresentada uma unica vez, apos a publicagdo do resultado
preliminar, e podera abranger todas as decisdes proferidas nas etapas anteriores, no prazo de 3
(trés) dias corridos, contados da publicagdo, por meio eletrbnico, no endereco
contratos@inside.org.br, em conformidade com o art. 50 do RCC, que prevé o recurso contra a
deciséo que seleciona a pessoa juridica a ser contratada e determina que seu prazo seja contado
da publicagdo da decisao.

10.3. A manifestag&o devera indicar objetivamente a decisdo questionada, os fundamentos de fato
e de direito invocados e, quando se tratar de matéria técnica, o requisito, documento,
funcionalidade, evidéncia ou item da demonstragao técnica sobre o qual recaia a insurgéncia.

10.4. Apresentada a manifestagdo, as demais proponentes serdo comunicadas e poderdo
apresentar contrarrazées no prazo de 3 (trés) dias corridos, contados do término do prazo previsto
no item 10.2.

10.5. A manifestacao de revisédo corresponde ao recurso previsto nos arts. 7°, inciso VIlI, e 50 do
RCC, de natureza interna e prépria do regime privado de contratagdes do INSIDE, ndo se
confundindo com o recurso administrativo disciplinado pela legislagdo de licitagdes da
Administragdo Publica, e destina-se a reforgar a motivagdo das decisdes, a rastreabilidade do
procedimento e a mitigagéo de riscos de erro material, técnico ou interpretativo.

10.6. A apresentagdo da manifestagao néo tera, como regra, efeito suspensivo, salvo quando a
instancia responsavel, mediante decisdo expressamente motivada, considerar necessaria a
suspensdo do procedimento para preservar a isonomia, a competitividade, a regularidade da
selecao ou o interesse publico relacionado a execugédo do Termo de Parceria n® 58/2025.

10.7. A manifestacdo sera apreciada pela instancia responsavel pela decisao questionada, que
podera reconsidera-la e, ndo o fazendo, a encaminhara, devidamente informada, a instancia
superior do INSIDE, cuja decisao sera fundamentada e registrada nos autos do processo seletivo.

11. DA PUBLICIDADE DAS DECISOES

11.1. As comunicacgdes relativas ao presente processo seletivo, inclusive aquelas referentes aos
prazos para pedidos de esclarecimento, impugnagbes e manifestagdes de revisdo, bem como as
decisdes delas decorrentes, serdo divulgadas por meio do sitio eletrdnico institucional do INSIDE
ou de outro meio expressamente indicado no aviso de abertura do procedimento, asseguradas a
publicidade e a rastreabilidade dos atos praticados.
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11.2. Os atos de julgamento conterdao fundamentagéao suficiente para permitir a compreensao dos
critérios utilizados, especialmente nas hipéteses de desclassificagdo de proposta, reconhecimento
de nao conformidade técnica, resultado da demonstragado da solucao, inabilitagdo ou alteragao da
ordem de classificacgao.

11.3. No caso da demonstragéo técnica, a decisdo sera acompanhada do respectivo registro de
avaliagdo, com indicagao dos requisitos ou cenarios considerados atendidos ou nao atendidos e
dos fundamentos da conclusdo de APTA ou NAO APTA, vedada a utilizacdo de critérios n&o
previstos no Edital ou no roteiro previamente divulgado.

11.4. Ap6s a apreciacao das manifestagbes eventualmente apresentadas, ou transcorrido o
respectivo prazo sem manifestacdo, o INSIDE procedera a consolidagdo da decisdo final do
processo seletivo, com o devido registro nos autos e a formalizagdo da selecdo da proposta
considerada mais vantajosa segundo os critérios estabelecidos neste Edital.

11.5. A selegdo da proposta ndo gera direito subjetivo a contratagdo, que permanecera
condicionada a manutencdo da necessidade administrativa, a disponibilidade dos recursos
vinculados ao Termo de Parceria n°® 58/2025, a regularidade do procedimento e a permanéncia
das condigbes que justificaram a selegao.

12. DA CONTRATAGAO E DA SUB-ROGAGAO

12.1. A contratacdo decorrente do presente Edital sera formalizada mediante instrumento
contratual proprio, celebrado entre o INSIDE e a pessoa juridica selecionada, conforme a minuta
constante do Anexo lll, destinando-se exclusivamente a execugao do objeto descrito neste Edital
e no Termo de Referéncia, no ambito do Termo de Parceria n° 58/2025.

12.2. A contratagdo possui natureza instrumental em relacdo a execugdo do Projeto
#AcreditaFhemig, ndo se destinando ao atendimento de demanda institucional autbnoma do
INSIDE, mas ao cumprimento das agées, metas e resultados relacionados ao referido instrumento
de parceria.

12.3. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada nos termos do art. 19 do RCC e da minuta de contrato, e ficara
necessariamente limitada ao termo final aplicavel do Termo de Parceria n® 58/2025, atualmente
previsto para novembro de 2029, observada a vigéncia efetiva do instrumento e eventual alteragcao
formal superveniente, vedada a contratagdo por prazo indeterminado ou superior ao da parceria.

12.4. O contrato contera clausula que discipline sua extingao, rescisdo ou, quando juridicamente
e operacionalmente cabivel no ambito do Termo de Parceria, sub-rogagdo, de modo a preservar
a continuidade do projeto e impedir que eventual alteracdo ou encerramento da relagéo entre o
INSIDE e o Orgao Estatal Parceiro produza aprisionamento tecnolégico ou indisponibilidade dos
dados institucionais.

12.5. A eventual sub-rogagao ndo afastara as obrigagdes de transigéo, portabilidade, entrega dos
dados, documentagao técnica e cooperagao previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

12.6. A proponente selecionada sera convocada para assinatura do contrato no prazo de 3 (irés)
dias uteis contados da convocacédo, devendo, nessa oportunidade, manter todas as condi¢des de
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habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo seletivo e apresentar comprovante de conta
bancaria de sua titularidade, nos termos do art. 15, inciso V, do RCC.

12.7. Caso a primeira classificada deixe injustificadamente de formalizar a contratagdo, nao
mantenha as condigdes exigidas ou sobrevenha impedimento a contratagdo, o INSIDE podera
convocar a proponente subsequente, observada a ordem de classificagdo e a necessidade de
demonstragao técnica e habilitagdo, quando ainda nao realizadas, sem prejuizo das medidas
cabiveis em relagdo a proponente inicialmente selecionada.

12.8. A recusa injustificada da proponente selecionada em assinar o contrato no prazo fixado, a
apresentacgao de declaragao falsa ou o descumprimento das condi¢des de habilitagdo sujeitara a
proponente a perda do direito a contratacao e, nos termos do art. 48, § 1°, inciso 1V, do RCC, a
aplicacdo de multa compensatoria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor global de sua
proposta, sem prejuizo do impedimento de contratar com o INSIDE pelo prazo de até 2 (dois) anos.

12.9. As sancgdes previstas no item 12.8 serdo aplicadas pelo Presidente do INSIDE, nos termos
do art. 48, caput e § 2° inciso |, do RCC, mediante procedimento administrativo em que se
assegure a proponente o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentagdo de defesa, com decisao
motivada registrada nos autos.

13. DAS VEDAGOES DE DESPESA E DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

13.1. E vedada a utilizagéo dos recursos vinculados & contratagdo para a realizagdo de despesas
incompativeis com o objeto, com o Termo de Parceria n® 58/2025, com o respectivo Plano de
Trabalho ou com as normas aplicaveis a execugao da parceria.

13.2. Nao serdo admitidos pagamentos apartados a titulo de transporte, hospedagem,
alimentagao, deslocamento ou outras despesas necessarias a execugao do objeto, devendo os
custos dessa natureza, quando existentes, integrar o precgo ofertado pela contratada.

13.3. Também n&o serdo admitidos o pagamento de taxa de administragdo, geréncia ou rubrica
equivalente desvinculada da efetiva prestagdo contratada; a concessao de vantagem pecuniaria a
agente publico; despesas de publicidade destinadas a promogao pessoal; ou qualquer gasto
estranho a execugao do objeto e as finalidades do Termo de Parceria.

13.4. A contratada sera integralmente responsavel pela execugdo do objeto, inclusive pelas
atividades realizadas por empregados, prepostos, fornecedores de infraestrutura, provedores de
nuvem, subcontratados ou suboperadores por ela utilizados, quando admitidos.

13.5. A utilizagao de terceiro para hospedagem, processamento, armazenamento, infraestrutura
ou servigo tecnolégico necessario ao funcionamento da solugao nao estabelecera qualquer vinculo
entre esse terceiro € o INSIDE ou a FHEMIG, nem reduzira as responsabilidades técnicas,
contratuais, civis, de seguranga da informagéao e de protegao de dados assumidas pela contratada.

13.6. A contratada devera manter documentagéo idénea e registros suficientes para demonstrar a
regular execugao das obrigagdes e a correspondéncia entre os valores faturados e os servigos
efetivamente disponibilizados.
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14. DA SUJEIGAO AO CONTROLE E A FISCALIZAGAO

14.1. A contratada submeter-se-a aos mecanismos de monitoramento, fiscalizagdo e controle
previstos no Termo de Parceria n° 58/2025 e no instrumento contratual, inclusive quanto ao acesso
a documentos, informacgdes, registros, relatérios, evidéncias de execucdo e demais elementos
relacionados a contratagdo, sempre que solicitado pelo INSIDE, pela FHEMIG ou pelos 6rgaos de
controle interno e externo competentes.

14.2. A fiscalizagdo compreendera, conforme aplicavel, a verificagdo da disponibilidade da
solugédo, do cumprimento dos niveis de servico, da execugdo dos marcos de implantagdo, do
funcionamento dos requisitos contratados, do atendimento das solicitagbes de suporte, da
manutencdo dos controles de seguranga, da execucdo dos backups, da realizacdo dos
treinamentos, da disponibilizagdo de atualizagdes, do cumprimento das obrigac¢des relativas a
protecdo de dados e dos demais indicadores previstos no Termo de Referéncia.

14.3. A contratada devera disponibilizar ao fiscal ou gestor do contrato os relatérios e as evidéncias
necessarios a comprovagao do cumprimento das obrigagdes, sem prejuizo de diligéncias técnicas
destinadas a verificagao direta do funcionamento da solugéo.

14.4. A fiscalizagédo contratual sera exercida por responsavel ou equipe formalmente designada
pelo INSIDE, e o aceite técnico da implantagdo e dos entregaveis sera realizado pelo INSIDE com
a participagao da consultoria da qualidade que atua no Projeto #AcreditaFhemig, sem prejuizo da
responsabilidade do INSIDE pela decisdo de aceite.

14.5. O acompanhamento e a fiscalizagdo exercidos pelo INSIDE ndo afastam nem reduzem a
responsabilidade da contratada pela adequada execucéo do objeto.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera devido exclusivamente em relagdo aos servigos, licengas, entregas e
periodos efetivamente disponibilizados e aceitos pelo INSIDE, mediante comprovagao da regular
execugao contratual, vedado o pagamento integral antecipado.

15.2. O primeiro pagamento somente ocorrera apos a conclusdo da implantagdo e o aceite da
entrada em produgdo (entregavel E5 do TR), com a verificagdo do efetivo funcionamento da
solugéo, e compreendera o valor da implantagéo; a partir de entdo, as mensalidades serdo pagas
mensalmente até o término do contrato, sendo a primeira calculada proporcionalmente aos dias
de operacao no més do aceite e observado, em qualquer hipétese, o valor global contratado, em
conformidade com o art. 17, inciso Il, do RCC.

15.3. Para cada pagamento, a contratada devera apresentar a documentagdo comprobatdria da
execugao, a correspondente Nota Fiscal/Fatura e as certidées de regularidade fiscal e trabalhista
exigidas, observadas as condi¢des estabelecidas no instrumento contratual.

15.4. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do ateste técnico
da prestagéo e da validagao da respectiva Nota Fiscal/Fatura, mediante transferéncia bancaria
para conta de titularidade da contratada, observadas as retengdes tributarias legalmente
aplicaveis.
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15.5. Na parcela mensal, o faturamento somente sera admitido em relagdo ao periodo em que a
solugdo tenha permanecido efetivamente disponibilizada, e os periodos de indisponibilidade ou
instabilidade que excedam os niveis de servigo ensejardao desconto na fatura do més subsequente,
segundo a férmula de glosa estabelecida na minuta de contrato.

15.6. Nao havera pagamento por periodo anterior a formalizagdo da contratagdo, nem por licengas,
suporte, infraestrutura, médulos ou servigos que nao tenham sido efetivamente disponibilizados.

15.7. Nao havera pagamento por marcos intermediarios de implantagdo, de modo que nenhum
valor sera devido antes do aceite da entrada em producao e da verificagdo do funcionamento da
solucao nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia.

15.8. Havendo erro, inconsisténcia documental, divergéncia de faturamento ou pendéncia relativa
a comprovacao da execugao, o prazo para pagamento ficara suspenso até a regularizagao, sem
que esse periodo possa ser imputado ao INSIDE como atraso.

15.9. O pagamento ficara condicionado ao efetivo recebimento, pelo INSIDE, do repasse dos
recursos vinculados ao Termo de Parceria n°® 58/2025 pela FHEMIG, de modo que, ocorrendo
atraso no repasse, o prazo de pagamento ficara suspenso até a recomposi¢ao do fluxo financeiro,
sem incidéncia de juros, multa ou corregao monetaria contra o INSIDE.

16. DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS PREGCOS

16.1. Os precgos contratados serao reajustados anualmente, observados o interregno minimo de
12 (doze) meses e a data-base correspondente a data do orgamento estimado que fundamentou
a contratacdo, nos termos do art. 14, inciso IV, do RCC do INSIDE.

16.2. Para fins de reajustamento, sera adotado o IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, divulgado pelo IBGE, ou outro indice que venha oficialmente a substitui-lo, sem prejuizo
da adogdo de indice distinto ou de mais de um indice quando tecnicamente justificado pela
realidade especifica do mercado e expressamente estabelecido no instrumento contratual,
conforme admitido pelo RCC.

16.3. O reajuste incidird sobre os valores contratuais sujeitos a atualizagdo, observadas a
periodicidade anual e as condi¢des estabelecidas no instrumento contratual, € ndo se confunde
com alteragdo de escopo, inclusdo de novas atividades ou prorrogagao contratual.

16.4. Sem prejuizo do reajustamento anual, os pregos inicialmente pactuados poderao ser revistos
mediante acordo entre as partes, nas hipoteses expressamente previstas no art. 19, paragrafo
Unico, do RCC, quando ocorrer:

a) alteragao da base de calculo ou das aliquotas de tributos, encargos legais ou custos de insumos
diretamente relacionados ao objeto, desde que comprovada sua repercussao nos custos da
contratagéo; ou

b) superveniéncia de lei, norma ou ato administrativo de eficacia geral que implique alteragao
compulsoria de pregos.

16.5. A revisdo dependera de requerimento devidamente fundamentado e da apresentagado dos
elementos necessarios a demonstracdo da ocorréncia do fato que a fundamenta e de sua efetiva
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repercussao sobre os pregos contratados, devendo ser objeto de analise e formalizagao pelo
INSIDE.

16.6. Eventual alteragao contratual que envolva inclusédo de novas atividades, alteragao de escopo
ou prorrogacgao de prazo devera observar, além das demais disposi¢des aplicaveis, os requisitos
previstos no art. 19 do RCC, inclusive justificativa técnica e documentada quanto a conveniéncia,
necessidade, economicidade e vantajosidade, disponibilidade orgamentaria previamente
certificada pelo responsavel financeiro quando houver acréscimo de valor ou novo valor global
decorrente de prorrogacao, e demonstragao da vantagem na manutengao da contratagao.

17. DAS DISPOSIGOES FINAIS

17.1. Os casos omissos, as duvidas interpretativas e as situagées ndo expressamente previstas
neste Edital serdo dirimidos pelo INSIDE, mediante decisdo motivada, observando-se o Termo de
Parceria n® 58/2025, o RCC do INSIDE, a Lei Estadual n® 23.081/2018, o Decreto Estadual n°
47.554/2018 e as demais normas aplicaveis.

17.2. Na interpretacao e aplicagcao deste Edital serdo preservadas a finalidade da contratagado, sua
vinculagdo ao Projeto #AcreditaFhemig e ao Termo de Parceria n° 58/2025, a seguranga da
informacdo, a continuidade operacional, a prote¢cdo dos dados tratados pela solugdo, a
economicidade, a competitividade e a adequada utilizagao dos recursos vinculados a parceria.

17.3. As proponentes sao responsaveis pela fidelidade, legitimidade e veracidade das informagdes
e documentos apresentados, respondendo pelas consequéncias decorrentes de falsidade,
inexatidao relevante ou omissao capaz de interferir no processo de selegdo ou na contratagao.

17.4. A constatagédo de informagéao falsa ou documento inidéneo podera ensejar a excluséo da
proponente, a ndo formalizagdo da contratagdo ou, quando constatada posteriormente, a adogao
das medidas contratuais cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades legalmente aplicaveis.

17.5. Nenhuma disposi¢ao deste Edital podera ser interpretada como autorizagéo para alteragéo
substancial do objeto, contratagédo de funcionalidade ou servigo estranho ao Termo de Referéncia
ou utilizagdo de recursos para finalidade diversa daquela prevista no Termo de Parceria n°
58/2025.

17.6. O INSIDE podera suspender ou cancelar o processo seletivo a qualquer tempo, mediante
decisdo motivada e registrada nos autos, quando circunstancia superveniente, necessidade de
adequacéo do objeto, indisponibilidade de recursos, alterag&o relevante das condigdes do projeto
ou outra razdo devidamente justificada torne inconveniente ou inviavel o prosseguimento da
contratagéo.

17.7. Poder4, igualmente, ser reconhecida a invalidade total ou parcial do procedimento quando
constatada ilegalidade, vicio insanavel ou descumprimento das normas aplicaveis, mediante
decisao fundamentada.

17.8. Nos termos dos arts. 7°, inciso IX, e 49 do RCC, a suspenséo, o cancelamento, a revogagao
ou a anulagao do procedimento, a qualquer tempo, durante ou apds a realizagédo da selegéo, nao
gerara direito a contratacdo nem a indenizagao, ressarcimento ou reembolso de qualquer natureza
as proponentes, desde que dada ciéncia aos interessados.
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17.9. Fica eleito o foro da Comarca de Palmas/TO para dirimir as questdes decorrentes deste

Edital que ndo possam ser solucionadas administrativamente, em consonancia com o foro previsto
na minuta de contrato.

18. DOS ANEXOS

18.1. Integram o presente Edital, para todos os fins e efeitos:

Anexo | — Termo de Referéncia — Solugdo Informatizada de Gestdo da Qualidade e
Acreditagcdo Hospitalar;

Anexo I-A — Roteiro de Demonstracao Técnica;

Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial, Matriz de Conformidade Técnica e Declaragoes;

Anexo Il — Minuta de Contrato.

Barbacena/MG, 07 de outubro de 2026.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

SOLUGAO INFORMATIZADA DE GESTAO DA QUALIDADE E ACREDITAGAO
HOSPITALAR

1. IDENTIFICAGAO DA CONTRATAGAO

Campo Informagao

Termo de Parceria n° 58/2025

Orgao Estatal Parceiro — OEP Fundagéo Hospitalar do Estado de Minas Gerais — FHEMIG

OSCIP Instituto Nacional de Saude, Inovagdo, Desenvolvimento e Educagéo —
INSIDE

Projeto #AcreditaFhemig

Unidade beneficiaria Hospital Regional de Barbacena Dr. José Américo — HRBJA

Atividade Capacitagdo e Melhoria dos Processos

Categoria Tecnologia da Informagao

Subcategoria/Rubrica Aquisicdo e Suporte em Softwares

Valor Global R$ 216.000,00 (duzentos e dezesseis mil reais)

Vigéncia do Termo de Parceria Atualmente prevista até novembro de 2029

Prazo inicial da contratagdo Novembro/2026

1.1. O prazo de vigéncia da contratagdo permanecera limitado a vigéncia do Termo de Parceria n°
58/2025, ndo podendo ultrapassar o periodo de vigéncia do instrumento de parceria ao qual se
encontra vinculada, observadas as disposi¢cbes do RCC do INSIDE.

2. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

2.1. O INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE, INOVAGAO, DESENVOLVIMENTO E EDUCAGAO
— INSIDE, Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, firmou com a Fundacao
Hospitalar do Estado de Minas Gerais — FHEMIG o Termo de Parceria n° 58/2025, cujo objeto
consiste em gerenciar, operacionalizar e executar as agdes e 0s servigos necessarios a obtengéo
e a manutencéao da acreditagao de qualidade no Hospital Regional de Barbacena Dr. José Américo
— HRBJA, no ambito do Projeto #AcreditaFhemig, pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses.

2.2. O Projeto #AcreditaFhemig visa impulsionar a acreditagao de qualidade nas unidades da Rede
FHEMIG, com base nos padrdes da Organizagao Nacional de Acreditagdo — ONA, fortalecendo a
seguranga do paciente, a melhoria continua e a modernizagao da gestao hospitalar. O HRBJA foi
selecionado como unidade modelo, com o objetivo de alcangar a Acreditagdo ONA — Niveis 1 e 2,
0 que pressupde o aprimoramento continuo dos processos relacionados a seguranga do paciente,
a qualidade do atendimento, a integracdo da gestdo, a padronizagdo de procedimentos, ao
monitoramento de indicadores e a governanga das agdes desenvolvidas no ambito do Projeto.

2.3. Nesse contexto, a execugao do Termo de Parceria n°® 58/2025, em conformidade com o
cronograma estabelecido em seu Programa de Trabalho, demanda a contratagdo de empresa
especializada em solugédo tecnoldgica destinada a apoiar o gerenciamento integrado dos
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processos da qualidade vinculados ao Plano de Acdo. A solugdo devera permitir o
acompanhamento dos requisitos de acreditagdo, a gestdo de nao conformidades, riscos,
oportunidades de melhoria e respectivos planos de agdo, o monitoramento de indicadores e o
registro organizado e rastreavel de evidéncias, contribuindo para o acompanhamento sistematico
das agdes necessarias a obtengao e a manutengao da Acreditagdo ONA — Niveis 1 e 2 no periodo
pactuado.

2.4. A adogao de solugao informatizada especifica mostra-se necessaria, ainda, para conferir
maior organizagao, padronizagao, integragédo e rastreabilidade as informacdes relacionadas aos
processos assistenciais e administrativos abrangidos pelo Projeto, permitindo que os diferentes
setores envolvidos registrem, acompanhem e documentem o atendimento dos requisitos
aplicaveis, bem como possibilitando a consolidagdo de informagdes gerenciais destinadas ao
monitoramento da evolugéo institucional e ao suporte a tomada de decisao.

2.5. Assim, justifica-se a contratagao de solugado informatizada especializada para apoio a gestao
da qualidade e a acreditagdo hospitalar no ambito do Projeto #AcreditaFhemig, em conformidade
com as metas pactuadas e com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e eficiéncia aplicaveis a gestdo dos recursos vinculados ao Termo de
Parceria. Considerada a natureza tecnologica do objeto, a contratagdo devera observar, ainda,
requisitos de seguranga da informacao, protegado de dados, interoperabilidade, continuidade do
servico e portabilidade das informagdes, nos termos e limites estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO E REGIME DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo decorre da execugédo do Termo de Parceria n°® 58/2025, celebrado
entre a FHEMIG e o INSIDE, e observara, especialmente, os seguintes instrumentos:

| — Regulamento de Aquisi¢gdes de Bens, Contratacdes de Servigos e Pessoas, Concessao
de Diarias e Reembolso de Despesas de Viagens do INSIDE — RCC 2026, que disciplina o
procedimento de sele¢do e contratagao realizado pelo INSIDE;

Il — Lei Estadual n® 23.081/2018, que disciplina o Programa de Descentralizagédo da
Execucgao de Servigos para as Entidades do Terceiro Setor no Estado de Minas Gerais;

[l — Decreto Estadual n® 47.554/2018 e suas alteragbes, que regulamenta a qualificacao
como Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP e a instituicao,
execucao, monitoramento e prestacédo de contas dos termos de parceria;

IV — Lei Estadual n° 24.313/2023, naquilo que couber a estrutura e as competéncias da
Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais relacionadas ao
acompanhamento e a execugao do Termo de Parceria;

V — Decreto Estadual n° 48.821/2024, no que couber quanto a integridade e a
responsabilizacdo de pessoas juridicas por atos lesivos a Administragao Publica; e

VI — Termo de Parceria n® 58/2025 e seus anexos, que vinculam a contratacao as agoes,
metas e recursos destinados a execugao do Projeto #AcreditaFhemig.
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3.2. A selecao e a contratagdo do fornecedor serdo realizadas pelo INSIDE, na condigdo de
entidade privada, de acordo com o seu RCC, observadas as disposi¢des do Termo de Parceria n°®
58/2025 e do marco normativo que rege a parceria, no que aplicavel a utilizagao dos recursos € a
execucao do objeto pactuado.

3.3. A aplicagdo dos recursos vinculados ao Termo de Parceria e a condugdo do processo de
selecdo deverao observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade, razoabilidade, eficiéncia, isonomia, transparéncia, rastreabilidade, julgamento
objetivo e busca da proposta mais vantajosa.

3.4. Considerando que o valor maximo estimado da contratagdo, de R$ 216.000,00 (duzentos e
dezesseis mil reais), supera o limite de R$ 20.000,00 estabelecido para a modalidade Cotacgao de
Precos no art. 4°, alinea "a", do RCC, sera adotada a modalidade Selecao Publica, nos termos do
art. 4°, alinea "b", do RCC do INSIDE, com publicagdo do ato convocatdrio no sitio eletrénico
institucional e observancia dos procedimentos, prazos e requisitos estabelecidos no referido
Regulamento.

4. OBJETO

4.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada para disponibilizagado de solug¢ado informatizada
de gestao da qualidade e acreditagdo hospitalar, em ambiente web/SaaS ou modelo tecnolégico
equivalente, compreendendo licenciamento de uso, implantagdo, parametrizagao, configuragéo,
treinamento, suporte técnico, manutencgao corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagbes e demais
servigos necessarios a sua adequada operacao, destinada ao Hospital Regional de Barbacena Dr.
José Américo — HRBJA, no ambito do Projeto #AcreditaFhemig.

4.2. A solugao devera ser parametrizavel para atendimento aos requisitos aplicaveis ao processo
de acreditagao hospitalar, inclusive aqueles previstos no Manual ONA 2026, e devera contemplar,
no minimo, funcionalidades para monitoramento de processos; aplicagdo e acompanhamento de
checklists de conformidade; acompanhamento de requisitos e respectivas evidéncias; gestao de
nao conformidades, riscos, oportunidades de melhoria e planos de ag&o; monitoramento de
progresso; gestdo de indicadores e painéis gerenciais; emissdo de relatérios; manutengédo de
trilhas de auditoria; gestao de usuarios e perfis de acesso; mecanismos de interoperabilidade,
integracao e exportagdo de dados; e suporte técnico durante toda a vigéncia da contratagao, com
disponibilizagdo de acesso para até 100 (cem) usuarios, cadastrados, com pelo menos 10 acessos
simultaneos, observadas as especificagbes técnicas, funcionais, de seguranca e de desempenho
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.3. A solugcdo devera permitir a carga inicial, importacdo estruturada, parametrizacdo e
acompanhamento integral do Plano de Agao institucional decorrente da auditoria diagndstica
realizada no HRBJA, atualmente composto por mais de 400 registros de ndo conformidades e
oportunidades de melhoria, sem prejuizo da inclusdo de novos registros durante a execugéo do
Projeto. Cada registro devera permitir, no minimo: identificagdo Unica; origem; requisito de
acreditacao relacionado; setor/processo; descricdo da ndo conformidade ou oportunidade; agao
proposta; responsavel; corresponsaveis; prioridade/criticidade; data de abertura; prazo; status;
percentual de execugao; evidéncias; histérico; comentarios; validagdo da conclusio; reavaliagao
e rastreabilidade das alteragdes.

INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE, INOVACAO, DESENVOLVIMENTO E EDUCAGCAO
www.inside.org.br
contato@inside.org.br
+55 63 3142-0466

+ ACSV-SE 51, Av. LO 11, lote 08, Palmas/TO
- Quadra 5 - Lote 5-A - Bloco F, SAUS, Brasilia-DF

- Georgina Business Park, Sala 405, Sdo José do Rio Preto/SP



INSIDE

INSIDE - Instituto Nacional de Salde, Inovacao, Desenvolvimento e Educagao | CNPJ 97.531.894/0001-88

4.4. A carga inicial devera admitir importagcdo em lote a partir da planilha ou base eletrénica
fornecida pelo INSIDE, com mapeamento dos campos, identificagdo de inconsisténcias, relatério
de registros importados e nido importados e preservagdo da vinculagdo dos respectivos
documentos e evidéncias.

4.5. O objeto sera contratado como solugao Unica e integrada, em razdo da interdependéncia
técnica entre licenciamento, implantagdo, parametrizacdo, suporte, manutengdo e demais
componentes necessarios ao seu funcionamento, uma vez que a divisdo desses elementos entre
fornecedores distintos comprometeria a integragdo funcional, a responsabilizacdo pelo
desempenho da solucdo e a continuidade operacional. Ndo sera admitido o fracionamento da
despesa com a finalidade de afastar a modalidade de Seleg¢ao Publica ou que resulte em prejuizo
a adequada execugao da solugéo contratada.

5. VINCULAGAO AO PROGRAMA DE TRABALHO E A MEMORIA DE CALCULO

5.1. A contratagdo encontra-se vinculada ao Programa de Trabalho e a respectiva memaria de
célculo do Termo de Parceria n° 58/2025, observando o seguinte enquadramento:

Elemento Enquadramento

Instrumento Termo de Parceria n°® 58/2025 — FHEMIG/INSIDE

Projeto Projeto #AcreditaFhemig

Atividade Capacitagdo e Melhoria dos Processos

Categoria Tecnologia da Informagéo (Tl)

Subcategoria/Rubrica Aquisicado e Suporte em Softwares

Valor global previsto R$ 216.000,00 (duzentos e dezesseis mil reais)

Unidade beneficiaria Hospital Regional de Barbacena Dr. José Américo — HRBJA
Termo final da parceria Novembro de 2029, observado o instrumento vigente

5.2. O valor indicado constitui o teto estimado da contratagdo e nao gera direito subjetivo a
contratagao integral, devendo o prego final resultar do processo competitivo e corresponder as
entregas, aos servigos e ao periodo efetivamente contratados.

6. ESCOPO DA SOLUGAO E DOS SERVIGOS

6.1. Licenciamento e acesso

6.1.1. Licenga institucional para uso pelo HRBJA e pelos perfis necessarios a execugao do Projeto
#AcreditaFhemig, sem limitagbes que inviabilizem a utilizacdo transversal pelos setores
envolvidos, para até 100 (cem) usuarios cadastrados, com pelo menos 10 acessos simultédneos a
solugcado, sem cobranga adicional por acessos concomitantes.

6.1.2. Acesso por navegador web atualizado e interface responsiva, com funcionamento integral
no navegador Google Chrome, utilizado preferencialmente na rede da FHEMIG, devendo a
proposta informar eventual necessidade de liberagdo de portas de rede, de versao especifica de
Java ou de outro componente instalado na estagao de trabalho e de navegador especifico; caso
haja aplicativo movel, este sera considerado recurso adicional e ndo substitutivo do ambiente web.
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6.1.3. Gestao de usuarios, perfis, niveis de acesso e segregacao de fungdes por unidade, setor,
processo ou papel.

6.1.4. A solucao devera dispor, no minimo, dos perfis de administrador e de usuario-chave, sem
prejuizo da parametrizagéo de outros perfis conforme a necessidade do Projeto.

6.2. Implantagao e parametrizagao
6.2.1. Configuragao inicial do ambiente, identidade institucional, estrutura organizacional, usuarios,
processos, indicadores e pardmetros do projeto.

6.2.2. Parametrizagdo dos requisitos de acreditacdo de acordo com o conteldo e a matriz de
requisitos disponibilizados e validados pelo INSIDE/OEP, respeitados os direitos autorais
aplicaveis.

6.2.3. Importagao, para a solugéo, dos arquivos e documentos ja produzidos no ambito do Projeto
em formato PDF, Word (DOC/DOCX) e Excel (XLS/XLSX), com sua vinculagdo aos respectivos
requisitos, processos, indicadores ou planos de acao, a ser concluida até a entrada em producgao.

6.3. Gestao de projetos, processos e conformidade
6.3.1. Cadastro, mapeamento e acompanhamento do projeto e dos processos assistenciais e
administrativos.

6.3.2. Checklists de conformidade, com identificagdo de requisito, evidéncia, situagao,
responsavel, prazo, observagdes e historico.

6.3.3. Registro e tratamento de n&o conformidades, oportunidades de melhoria, riscos, planos de
agao, responsaveis, prazos, evidéncias de conclusio e reavaliagéo.

6.3.4. Visao de progresso por setor, processo, requisito, responsavel e periodo.

6.4. Indicadores, painéis e relatérios
6.4.1. Cadastro e acompanhamento de indicadores com metas, periodicidade, responsavel,
férmula, fonte de dados e histoérico.

6.4.2. Dashboards de acompanhamento executivo e operacional, com filtros por periodo, setor,
processo, requisito e status.

6.4.3. Geragao e exportacao de relatérios e bases em formatos usuais, incluindo PDF e, quando
aplicavel, CSV/XLSX ou formato aberto equivalente.

6.5. Gestao documental e de evidéncias
6.5.1. Repositorio organizado de documentos, anexos, evidéncias, registros, planos e relatorios
associados aos requisitos e processos.

6.5.2. Controle de versao, data, autor, status, histérico de alterages e, quando configurado, fluxo
de aprovacgéo.

6.5.3. Pesquisa por palavras-chave, filtros e metadados suficientes para rastreabilidade e
auditoria.
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6.6. Suporte e manutengao

6.6.1. Suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual, em dias uteis, das 7h as 18h
(horario de Brasilia), por canal eletrénico rastreavel e, para incidentes criticos, canal de
atendimento prioritario.

6.6.2. Manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva necessaria a preservagao das funcionalidades
contratadas e da seguranga da solugéo.

6.6.3. Atualizacdes tecnoldgicas e de seguranca sem perda de dados ou histérico e sem cobranca
adicional quando inerentes a manutengéo da solugao contratada.

6.6.4. A contratada garantira o funcionamento da solugao em conformidade com as especificagdes
deste Termo de Referéncia durante toda a vigéncia contratual, obrigando-se a corrigir, sem 6nus
para o INSIDE, os vicios, falhas e desconformidades identificados, garantia que integra o prego
ofertado e atende a exigéncia do art. 6° do RCC.

6.7. Capacitacao e transferéncia de conhecimento

6.7.1. Treinamento inicial de cerca de 10 (dez) usuarios indicados pelo INSIDE, responsaveis pela
alimentacao inicial da solugao, abrangendo, no minimo, a insergédo do plano de agao e de dados,
a importacado e migragdo de documentos, a criagdo de documentos na solugdo e sua utilizagao
geral, com material de apoio em portugués.

6.7.2. Sessbes de reciclagem ou orientagdo quando houver atualizagao relevante que altere o
fluxo de uso da solucéo.

6.7.3. Documentagao de usuario e de administrador atualizada, preferencialmente em meio digital.

7. REQUISITOS FUNCIONAIS MINIMOS

7.1. A solugao devera atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:

ID Requisito Natureza Verificagao
FO1 Permitir cadastro e monitoramento de plano de agao, Obrigatério | Demonstragéo (D02,
processos assistenciais e administrativos, com D04)

responsaveis, status, prazos e evidéncias.

F02 Permitir configuragao de checklists e requisitos de Obrigatorio | Demonstragéo (D03)
acreditacao, inclusive estrutura parametrizavel conforme o
Manual ONA 2026.

FO03 Permitir registro, classificagao, tratamento e Obrigatério | Demonstragéo (D03,
acompanhamento de ndo conformidades, riscos, D04)
oportunidades de melhoria e planos de agao.

F04 Permitir anexagéao e vinculagédo de evidéncias/documentos a | Obrigatério | Demonstragao (D02,
requisitos, processos, indicadores e planos de agéo. D03)

FO05 Disponibilizar dashboards e indicadores com filtros por Obrigatério | Demonstragéo (D05)
periodo, setor, processo, requisito, responsavel e situagao.

FO06 Manter histérico de alteragdes e trilha de auditoria com Obrigatério | Demonstragéo (D07)
identificacdo de usuario, data/hora e agdo executada nos
registros criticos.

FO7 Permitir gestdo de usuarios e perfis com controle de acesso | Obrigatério | Demonstragao (D01)
por fungao/necessidade.
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ID Requisito Natureza Verificagao

FO08 Permitir pesquisa, filtros e emiss&o de relatorios gerenciais e | Obrigatério | Demonstragao (D06)
operacionais.

F09 Permitir exportagéo de dados e relatérios em formatos Obrigatorio | Demonstragéo (D08)
usuais e nao proprietarios, sempre que tecnicamente
aplicavel.

F10 Permitir alertas ou notificagcdes para pendéncias, Obrigatério | Demonstragéo (D04)
vencimentos, agbes atrasadas e eventos relevantes.

F11 Permitir parametrizagdo de campos, listas, fluxos, Obrigatério | Demonstragéo (D03)
responsaveis, metas e regras sem dependéncia de
desenvolvimento para ajustes rotineiros.

F12 Disponibilizar mecanismos de integragéo e/ou API, Obrigatorio Documentagao técnica
webservices ou recursos equivalentes para e demonstragao (D08)
interoperabilidade com sistemas do OEP, quando
autorizado.

F13 Preservar histérico e versionamento dos dados quando Obrigatério | Demonstragéo (D07) e
houver alteragéo de requisito, fluxo ou configuragéo. declaragao

F14 Disponibilizar ambiente de uso em lingua portuguesa para Obrigatorio | Demonstragéo (todos
os modulos operacionais e documentagao principal. 0s cenarios)

F15 Possibilitar extragado integral dos dados da contratagdo ao Obrigatério | Declaragao, clausula
término da vigéncia, em formato estruturado e legivel por contratual e
maquina. demonstragao (D08)

F16 Dispor de mecanismos aptos a integragdo com o sistema de | Obrigatério Documentagao técnica
gestéo hospitalar TASY, em uso pela FHEMIG, a ser e demonstragéo (D08)
implementada apds autorizagéo da Administragéo Central
da FHEMIG.

F17 Permitir a importagdo de arquivos € documentos em PDF, Obrigatério | Demonstragéo (D11)
Word (DOC/DOCX) e Excel (XLS/XLSX) e sua vinculagéo a
requisitos, processos, indicadores e planos de agéo.

7.2. Todos os requisitos acima sao obrigatérios e serdo aferidos mediante a Matriz de
Conformidade apresentada com a proposta (Anexo Il) e, quando indicado, mediante os cenarios
do Roteiro de Demonstragao Técnica (Anexo I-A), com correspondéncia direta entre o ID do
requisito e o respectivo meio de verificagao.

8. INFRAESTRUTURA, INTEROPERABILIDADE E INTEGRAGOES

8.1. A solucdo devera operar em infraestrutura tecnologicamente suportada pelo
fabricante/fornecedor, com monitoramento, atualizacdo e capacidade compativel com a
quantidade de usuarios e registros necessarios ao projeto.

8.2. A solugao devera ser compativel e apta a intercambiar dados com os sistemas administrativos
e assistenciais utilizados pela FHEMIG/OEP, mediante mecanismos de interoperabilidade
disponibilizados pela solugdo, e devera, obrigatoriamente, integrar-se ao sistema de gestéo
hospitalar TASY, em uso pela FHEMIG, integragéo cuja execugéo fica condicionada a autorizagao
da Administragdo Central da FHEMIG e cujo custo integra o preco ofertado. A forma, o escopo, os
dados, os protocolos e as autorizagdes de cada integragcéo serao definidos em conjunto com a

INSIDE - Instituto Nacional de Salde, Inovacao, Desenvolvimento e Educagao | CNPJ 97.531.894/0001-88

+ ACSV-SE 51, Av. LO 11, lote 08, Palmas/TO
- Quadra 5 - Lote 5-A - Bloco F, SAUS, Brasilia-DF

- Georgina Business Park, Sala 405, Sdo José do Rio Preto/SP




INSIDE

INSIDE - Instituto Nacional de Salde, Inovacao, Desenvolvimento e Educagao | CNPJ 97.531.894/0001-88

area técnica competente do INSIDE e da FHEMIG, observadas as politicas de seguranga e
disponibilidade.

8.2.1. A integracdo com o sistema TASY devera ser implementada no prazo de 40 dias uteis
contados da autorizagdo da FHEMIG, ndo sendo imputavel a contratada o atraso decorrente da
auséncia dessa autorizagdo, e, caso a autorizacdo ndo seja concedida durante a vigéncia
contratual, a integragcdo ndo sera exigida, sem prejuizo da manutencdo da capacidade de
interoperabilidade da solugéo.

8.3. O fornecedor devera disponibilizar documentacao técnica de API, webservice, arquivos de
integragcado ou outros mecanismos de interoperabilidade efetivamente oferecidos pela solugao.

8.4. Integragbes nao previstas inicialmente e que demandem desenvolvimento especifico somente
poderao gerar custo adicional se previamente autorizadas pelo INSIDE e formalizadas na forma
do RCC e do contrato.

8.5. A solugao devera possuir mecanismos de backup, restauracdo e continuidade, com rotinas
documentadas e testes periddicos de recuperacgao.

8.6. A indisponibilidade programada devera ser comunicada previamente e realizada,
preferencialmente, fora do horario de maior utilizagdo, de modo a minimizar impactos na execugao
do projeto.

8.7. A solugdo devera permitir a portabilidade de dados, de modo a reduzir o risco de
aprisionamento tecnoldgico e assegurar a continuidade do Projeto #AcreditaFhemig em caso de
substituicdo do fornecedor.

9. SEGURANGA DA INFORMAGAO, PROTEGAO DE DADOS E CONTINUIDADE

9.1. A contratada devera cumprir integralmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD e as orientagdes de seguranga da informagéo e protegdo de dados
definidas pelo INSIDE e pelo OEP. O tratamento de dados pessoais, inclusive dados de saude
eventualmente envolvidos, ficara limitado as finalidades estritamente necessarias a execugao do
contrato e do Termo de Parceria.

9.2. A solugéo devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos de segurancga e privacidade,
todos de natureza obrigatoria:

ID Requisito minimo de seguranca e privacidade

S01 Controle de acesso baseado em perfis e no principio do menor privilégio.

S02 Autenticagdo segura, com autenticagdo multifator para perfis administrativos, quando tecnicamente
disponivel.

S03 Criptografia de comunicagéo por protocolo seguro (TLS/HTTPS ou tecnologia equivalente).

S04 Protegao adequada de dados armazenados, chaves, credenciais e copias de seguranga.

S05 Registro de logs de seguranca e trilha de auditoria dos eventos relevantes, com protegéo contra
alteracdo ndo autorizada.

S06 Backup periddico e procedimento documentado de restauracéo e continuidade.

S07 Gestéo de vulnerabilidades, corregdes de seguranga e atualizagdo dos componentes da solugéo.
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ID Requisito minimo de seguranga e privacidade

S08 Comunicagéo imediata ao INSIDE de incidente de seguranga ou suspeita de violagdo que possa
impactar dados, disponibilidade ou integridade da solugédo, com informagdes suficientes para
resposta e cumprimento de deveres legais.

S09 Vedagédo ao uso dos dados para finalidade proépria, publicidade, treinamento de modelos,
prospecgao comercial ou compartilhamento n&o autorizado.

S10 Acesso de subcontratados/suboperadores aos dados somente na medida necessaria e sob
obrigacgdes equivalentes de seguranga, confidencialidade e prote¢éo de dados.

S11 Ao término do contrato, disponibilizagdo de exportagéo integral dos dados e eliminagéo/devolugao
das copias sob responsabilidade da contratada, ressalvadas obrigagdes legais de retengao.

S12 Informacé&o do local/regido de hospedagem e de eventuais transferéncias internacionais de dados,
que deverao observar a LGPD e as autorizagbes aplicaveis.

9.3. Os papéis de controlador, operador e demais responsabilidades especificas de prote¢do de
dados serdo definidos no instrumento contratual conforme o fluxo efetivo de tratamento de dados
e as orientagdes do INSIDE, nao podendo a contratada presumir autonomia para tratar dados fora

das instrucdes autorizadas.

9.4.Nao ha restrigao institucional quanto a hospedagem em nuvem, ao provedor ou a localizagao
dos servidores, desde que a solugéo seja acessada por enderego web, cabendo ao fornecedor
informar a regido de hospedagem e eventual transferéncia internacional de dados, nos termos do

requisito S12 e da LGPD.

10. NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO — SLA

10.1. A proposta devera indicar os niveis de servigo oferecidos, observados, para fins minimos de
aceitabilidade, os seguintes parametros:

Indicador

Parametro minimo

Disponibilidade mensal

Minimo de 99%, desconsideradas as janelas de manutencéo programada
previamente comunicadas.

Incidente critico — P1

Indisponibilidade geral, perda de acesso a dados essenciais ou falha grave
de seguranca: resposta inicial em até 3 horas, com atuacéo continua até a
estabilizagado.

Incidente alto — P2

Falha relevante sem paralisacgao total: resposta inicial em até 7 horas Uteis.

Incidente médio/baixo — P3/P4

Duvidas, ajustes e falhas de impacto restrito: resposta inicial em até 1 dia
util.

Horario de atendimento

Dias uteis, das 7h as 18h (horario de Brasilia), contando-se os prazos de
resposta dentro desse horario; ndo se exige regime 24x7.

Manutengao programada

Comunicagao prévia minima de 48 horas, salvo emergéncia de segurancga.

Backup

Rotina diaria ou superior, com retencao e restauragao compativeis com a
continuidade do servigo.

10.2 O atendimento de suporte ocorrera em dias Uteis, das 7h as 18h (horario de Brasilia),
contando-se os prazos de resposta dentro desse horario, sem exigéncia de atendimento em
regime 24x7, ressalvada a disponibilidade mensal da solugao, que é aferida de forma continua.
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10.3. O descumprimento dos niveis de servigo ensejara glosa proporcional, nos termos da minuta
de contrato, e, quando recorrente, exigéncia de plano de corregéo, aplicagédo das penalidades
previstas no contrato e, em caso grave ou reiterado, rescisido, observado o contraditorio contratual.

11. IMPLANTAGAO, CRONOGRAMA E ENTREGAVEIS

11.1. O cronograma definitivo sera pactuado no inicio da contratagéo, respeitado o termo final do
projeto, devendo a contratada iniciar a mobilizagdo imediatamente apds a ordem de servigo ou
instrumento equivalente.

ID

Entregavel

Prazo de referéncia

Critério geral

Ed

Plano de implantagao e
reuniao inicial

Até 5 dias uteis apos a
ordem de servigo

Plano com responsaveis, marcos, riscos,
dependéncias e canais de comunicagao.

E2

Disponibilizagéo do
ambiente e configuragcéo
basica

Até 15 dias uteis

Ambiente acessivel, usuarios-chave, perfis
e parametros basicos configurados.

E3

Parametrizagéo inicial de
processos, requisitos,
checklists e indicadores

Até 30 dias uteis

Estrutura inicial validada tecnicamente pelo
INSIDE, com a participagdo da consultoria
da qualidade

E4

Treinamento inicial

Até 30 dias uteis

Treinamento de cerca de 10 usuarios
responsaveis pela alimentagao da solugéo,
com material de apoio

ES

Entrada em produgédo
assistida

Até 40 dias uteis

Solugdo em operagéo, com os documentos
existentes importados, sem defeitos
impeditivos e com suporte intensivo de
estabilizagdo; marco que autoriza o primeiro
pagamento.

E6

Plano de
integragéol/interoperabilidad
e

Até 60 dias uteis ou
prazo acordado com a
Tl do OEP

Mapeamento de sistemas, dados,
interfaces, requisitos de segurancga e
cronograma das integragdes, inclusive com
o sistema TASY, condicionada a
autorizagdo da FHEMIG..

E7

Suporte, manutengio e
atualizagao

Continuo até o término
contratual

Atendimento, corregdes, atualizagdes,
backups, relatérios e manutengao da
disponibilidade.

E8

Plano de saida e
portabilidade

Até 60 dias antes do
término ou quando
solicitado em caso de
rescisao

Exportacao estruturada de dados,
documentagéo e apoio a transigao.
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11.2. Os prazos dependentes de dados, acessos ou autorizagdes do OEP poderéao ser ajustados
mediante registro formal da dependéncia, sem afastar a obrigacdo da contratada de atuar
diligentemente e de apresentar alternativas técnicas.

12. CRITERIOS DE ACEITE

12.1. A solugéo somente sera considerada tecnicamente aceita quando demonstrar o atendimento
aos requisitos obrigatérios deste Termo de Referéncia, sem erros criticos que impegam sua
utilizagao para a finalidade do Projeto #AcreditaFhemig.
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12.2. O aceite definitivo observara, sucessivamente:

a) a validagdo das funcionalidades obrigatérias, da capacidade de parametrizagdo, dos
mecanismos de seguranga e da interoperabilidade ofertada;

b) a validagdo do ambiente implantado, dos perfis, checklists, indicadores, relatérios e trilha
de auditoria;

c) a comprovagao do treinamento e a entrega da documentagéo de uso;
d) a corregao, pela contratada, das pendéncias classificadas como impeditivas.

12.3. A demonstracgao técnica realizada na fase de selegao, com roteiro padronizado e os mesmos
cenarios para todos os proponentes convocados, tera carater eliminatério de conformidade, com
resultado APTA ou NAO APTA, e nZo sera utilizada para direcionar o processo de selegdo a
marca, produto ou fornecedor especifico. A aprovagdo na demonstracao técnica ndo se confunde
com o aceite definitivo do objeto, que dependera da implantagado e da verificagdo do atendimento
as condigdes previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

12.4. O aceite técnico do ambiente implantado e a homologacao definitiva da solugao seréo
realizados por equipe designada pelo INSIDE, com a participagao da consultoria da qualidade que
atua no Projeto #AcreditaFhemig, competindo ao INSIDE a deciséo de aceite.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Constituem obrigacdes da contratada, além das demais previstas neste Termo de Referéncia
€ no contrato:

13.1.1. executar o objeto de acordo com este Termo de Referéncia, a proposta aceita, o
contrato e as orientagdes formais do INSIDE, preservada a autonomia técnica compativel
com o objeto;

13.1.2. designar responsavel técnico e ponto focal para implantagcdo, suporte e
relacionamento contratual;

13.1.3. manter, durante toda a execugao, as condigbes de regularidade e qualificagao
exigidas na contratagéao;

13.1.4. fornecer as licengas, infraestrutura, suporte, atualizagbes e demais recursos
necessarios ao funcionamento do objeto, sem cobrangas adicionais nao previstas na
proposta aceita, ressalvadas as alteragdes de escopo regularmente autorizadas e
formalizadas na forma do RCC e do contrato;

13.1.5. garantir a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade, a portabilidade e a
segurancga das informagdes sob sua responsabilidade;

13.1.6. comunicar incidentes, indisponibilidades relevantes, riscos, vulnerabilidades e fatos
que possam comprometer a execugao do objeto;

13.1.7. manter registros e evidéncias suficientes para fiscalizagéo, prestacdo de contas e
auditoria da contratacgio;
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13.1.8. permitir o acesso as informacgdes e aos documentos relacionados a execugao do
contrato aos representantes autorizados do INSIDE, da FHEMIG/OEP, da SEPLAG, da CGE
e dos 6rgaos de controle competentes, respeitados o sigilo, a confidencialidade e a protecao
de dados aplicaveis;

13.1.9. emitir nota fiscal/fatura valida, com identificagdo do contrato e do projeto quando
solicitado, somente apds a prestacao dos servigos correspondentes;

13.1.10. ndo ceder ou transferir a execugao principal do objeto sem autorizagdo prévia e
formal do INSIDE, sem prejuizo da utilizagdo de servigos de infraestrutura em nuvem e de
suboperadores previamente declarados, quando necessarios a execugdo da solugdo e
submetidos as obrigagdes de seguranga, confidencialidade e prote¢do de dados previstas
neste Termo de Referéncia;

13.1.11. cumprir as normas de integridade, anticorrupgao e prevenc¢ao de conflitos de
interesse aplicaveis, abstendo-se de qualquer pratica que comprometa a competitividade ou
a lisura do processo;

13.1.12. cooperar com a transigdo ao final do contrato e entregar os dados e a
documentagao necessarios a continuidade do servigo.

14. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

14.1. Disponibilizar a contratada as informagodes, dados, usuarios-chave e definicdes funcionais
necessarias a implantagao, desde que legalmente compartilhaveis.

14.2. Designar  responsavel pelo  acompanhamento  técnico e responsavel
administrativo/financeiro, mantendo segregacao e rastreabilidade das etapas do processo.

14.3. Articular, quando necessario, as autorizagées e interlocugées com o OEP para integragées,
seguranca, acesso a sistemas e validagao de requisitos institucionais.

14.4. Acompanhar a execugao, registrar ocorréncias, solicitar corregdes, validar entregaveis e
emitir os atestes necessarios para pagamento.

14.5. Efetuar os pagamentos apds o aceite/ateste e a apresentagéo da documentacao fiscal, de
acordo com as condigbes e os prazos estabelecidos no contrato, ficando o pagamento
condicionado ao efetivo recebimento, pelo INSIDE, dos recursos correspondentes do Termo de
Parceria n°® 58/2025.

14.6. Manter o processo de contratacdo organizado e disponivel para checagem amostral,
monitoramento, prestacdo de contas e auditoria.

15. APRESENTACAO DA PROPOSTA
15.1. A proposta devera conter, no minimo:

a) razao social, CNPJ, enderego, contatos e identificagdo do representante legal;
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b) descricao objetiva da solugéo e declaragao de atendimento a cada requisito obrigatério
funcional (FO1 a F17) e de seguranga (S01 a S12), em matriz de conformidade, com
referéncia ao respectivo ID deste Termo de Referéncia;

c) arquitetura geral da solugdo, modelo de hospedagem, localizagdo/regidao dos dados e
mecanismos de segurancga e disponibilidade;

d) descricdo de APIs, integragbes, formatos de importacao/exportacdo e recursos de
interoperabilidade;

e) plano de implantagao, treinamento, suporte e transicao;

f) niveis de servigo (SLA), canais e horarios de atendimento, ndo inferiores aos minimos do
item 10;

g) valor global da proposta e sua composigéo entre implantagao, licenciamento recorrente,
suporte e demais componentes da solugdo, incluidos todos os tributos, encargos, custos e
despesas necessarios a integral execugao do objeto;

h) prazo de validade da proposta, de no minimo 60 (sessenta) dias;

i) declaragao de que nao havera cobranga adicional para os requisitos obrigatérios descritos
na proposta e aceitos como integrantes do objeto;

j) relacdo de eventual subcontratagdo relevante, inclusive provedor de nuvem e
suboperadores, com indicagao das respectivas responsabilidades;

k) documentagao técnica, manuais, fichas ou links oficiais que permitam comprovar as
funcionalidades ofertadas;

I) requisitos de ambiente da estagéo de trabalho e da rede, informando a compatibilidade
com o Google Chrome e eventual necessidade de liberagao de portas, versao especifica de
Java ou navegador especifico.

16. HABILITACAO

16.1. Sem prejuizo de outros documentos previstos no ato convocatério e no RCC do INSIDE, o
proponente convocado para a fase de habilitagdo devera comprovar: a) constituigdo regular da
pessoa juridica ha, no minimo, 1 (um) ano; b) objeto social compativel com as atividades
compreendidas na contratagao; c) regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, nos termos da
legislagdo vigente; e d) capacidade técnica compativel com o objeto da contratagéo.

16.2. Para fins de comprovagédo dos requisitos de habilitagdo, seréo exigidos os documentos
relacionados no item 7.3 do Edital.

16.3. As exigéncias de qualificagao técnica deverao guardar pertinéncia e proporcionalidade com
0 objeto da contratacdo, de modo a demonstrar a capacidade do proponente para sua adequada
execugao, sem restringir indevidamente a competitividade. Ndo sera exigida experiéncia vinculada
exclusivamente a determinada marca, fabricante, metodologia ou modelo especifico de
acreditagdo, nem qualquer requisito sem relagdo necessaria com a complexidade e as
caracteristicas do objeto.
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16.4. Nao sera exigida marca especifica de software, salvo hipotese excepcional de necessidade
de compatibilidade tecnicamente demonstrada e formalmente justificada nos autos da contratagao.

17. CRITERIO DE JULGAMENTO

17.1. O critério de julgamento sera o MENOR PRECO GLOBAL ENTRE AS PROPOSTAS
TECNICAMENTE APTAS, em consonancia com o RCC do INSIDE, observado o atendimento
integral aos requisitos obrigatérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no ato
convocatorio.

17.2. A avaliagao das propostas observara, em sintese, as seguintes etapas:

| — analise da conformidade da proposta com os requisitos obrigatérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no ato convocatorio;

Il — classificagao das propostas tecnicamente conformes segundo o menor prego global;

Il — demonstragao técnica da solugao apresentada pelo proponente provisoriamente melhor
classificado, em carater eliminatério, conforme roteiro previamente divulgado;

IV — analise da documentacdo de habilitagdo do proponente cuja solugdo tenha sido
considerada APTA na demonstracao técnica;

V —na hipétese de a solucgéo ser considerada NAO APTA ou de o proponente ser inabilitado,
convocagdo do proponente subsequente, observada a ordem de classificagdo, para
realizacdo da demonstragdo técnica e, sendo o caso, posterior analise da habilitagao,
sucessivamente;

VI — divulgagao do resultado preliminar e abertura do prazo para manifestagdo de revisao,
na forma e no prazo estabelecidos no ato convocatodrio.

18. VALOR ESTIMADO E PRECO

18.1. O valor maximo estimado para a contratagéo é de R$ 216.000,00 (duzentos e dezesseis mil
reais), conforme rubrica da Memoria de Calculo do Termo de Parceria n°® 58/2025. O valor da
contratagdo correspondera ao valor global da proposta vencedora do processo de Selegéo
Publica, observado o limite maximo estabelecido neste Termo de Referéncia e o periodo de
execucgao definido no item 1.4 do Edital.

18.2. A proposta devera incluir todos os custos diretos e indiretos, tributos, taxas, licencas,
hospedagem, implantacao, suporte, atualizagbes, deslocamentos eventualmente necessarios e
demais despesas indispensaveis a execugao integral do objeto, vedadas cobrangas posteriores
de itens necessarios ao atendimento dos requisitos obrigatérios assumidos na proposta e
integrantes do objeto contratado.

18.3. As condigbes de pagamento sio as estabelecidas no item 20 deste Termo de Referéncia.

19. VIGENCIA, REAJUSTE, REVISAO E ALTERAGOES

19.1. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel nos termos do RCC, e ficara limitada ao termo final aplicavel do Termo de Parceria n°®
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58/2025, atualmente previsto para novembro de 2029, vedada a contratagdo por prazo
indeterminado ou por periodo que ultrapasse a vigéncia da parceria.

19.2. Considerada a natureza continuada do licenciamento, suporte, manutengao e demais
servigos associados a solugdo, a vigéncia contratual devera observar a necessidade do Projeto
#AcreditaFhemig e a vigéncia do instrumento de parceria, podendo o contrato prever mecanismos
de extingdo, resciséo, transicdo ou sub-rogagdo, quando cabiveis, de modo a resguardar a
continuidade do projeto e a adequada transigdo da solugao.

19.3. Os precos contratados serao reajustados anualmente, observados o interregno de 12 (doze)
meses e a data-base correspondente a data do orcamento estimado que fundamentou a
contratagéo, nos termos do RCC do INSIDE, mediante aplicagdo do IPCA/IBGE ou de indice oficial
que venha a substitui-lo, sem prejuizo da adogéo de indice diverso ou de mais de um indice
quando tecnicamente justificado e expressamente previsto no contrato.

19.4. Os pregos inicialmente contratados poderao ser revistos, mediante acordo entre as partes e
comprovacgao do efetivo impacto econémico sobre a contratagdo, nas hipéteses admitidas pelo
RCC do INSIDE, inclusive em decorréncia de alteragdo da base de calculo ou das aliquotas de
tributos, encargos legais ou custos de insumos diretamente relacionados ao objeto, bem como de
lei, norma ou ato administrativo geral superveniente que provoque alteragdo compulsoria dos
precos.

19.5. As alteracdes contratuais destinadas a inclusao de novas atividades, a alteragao do escopo
ou a prorrogagcao do prazo contratual dependerdo de justificativa técnica e documental que
demonstre sua necessidade, economicidade e vantajosidade, observadas as condigbes e os
limites estabelecidos no RCC do INSIDE, inclusive quanto a disponibilidade de recursos e a
vantagem da manutengéo da contratada, quando aplicaveis.

19.6. O reajuste e a revisao de pregos ndo autorizam, por si s6s, ampliagao do objeto, inclusao de
novas funcionalidades ou servicos, alteragdo de escopo ou prorrogagao da vigéncia contratual,
matérias que deverao observar, quando cabiveis, o procedimento préprio de alteragdo contratual
previsto no RCC e no contrato.

20. FORMA DE PAGAMENTO

20.1. Os pagamentos estarao condicionados a efetiva execugdo e ao aceite das obrigagbes
correspondentes, mediante apresentagao da nota fiscal/fatura e ateste do responsavel designado
pelo INSIDE, observadas a composicdo de pregos constante da proposta selecionada e as
condigbes estabelecidas no instrumento contratual.

20.2. A mensalidade, compreendendo licenciamento, hospedagem, suporte e manutengao, sera
devida a partir do aceite da entrada em produgao (E5), calculada proporcionalmente no primeiro
més, e paga mensalmente até o término do contrato, apds a efetiva disponibilizacdo da solugéo
no periodo e mediante apresentacdo da documentag&o necessaria ao pagamento.

20.3. O valor da implantagao sera pago em parcela unica, com o primeiro pagamento, somente
apos o aceite da entrada em producao e a verificagdo do efetivo funcionamento da solugado, nao
havendo pagamento por marcos intermediarios de implantagéo.
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20.4. Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar nota fiscal/fatura correspondente
aos servigos, licengas ou entregaveis efetivamente executados e aceitos, acompanhada da
documentagao exigida no instrumento contratual, inclusive comprovacao de regularidade fiscal e
trabalhista.

20.5. Nao sera admitido pagamento integral antecipado do objeto, pagamento relativo a periodo
anterior a formalizagao da contratagdo, nem pagamento por licenca, suporte, servico ou entregavel
nao disponibilizado, executado ou aceito.

20.6. O pagamento nao implica aceitagao definitiva de obrigacdo executada em desconformidade,
nem afasta a responsabilidade da contratada por vicios, falhas, indisponibilidades ou demais
obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

21. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

21.1. A contratagao sera formalizada por instrumento contratual préprio, precedido de processo
de Selecao Publica, nos termos do RCC do INSIDE.

21.2. O contrato contera clausula de sub-rogagao, nos termos aplicaveis a execugéo do Termo de
Parceria n° 58/2025 e do RCC do INSIDE.

21.3. E vedada a utilizacdo dos recursos vinculados & contratacdo para despesas estranhas ao
objeto ou ndo admitidas no dmbito do Termo de Parceria n°® 58/2025.

21.4. Nao havera vinculo trabalhista, empregaticio ou funcional entre o INSIDE e os empregados,
prepostos ou demais profissionais vinculados a contratada, cabendo exclusivamente a esta a
responsabilidade pelas respectivas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais € demais
encargos decorrentes de sua atuagéo.

22. RESPONSABILIDADE TECNICA

22.1. A responsabilidade técnica da contratada compreende a adequada disponibilizagao,
implantagdo, parametrizagdo, configuragdo, operagédo, suporte, manutengdo, atualizagao,
seguranga e continuidade da solugédo informatizada, nos limites do objeto contratado e de acordo
com os requisitos, niveis de servigo, entregaveis e demais condigoes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, na proposta aceita e no contrato.

22.2. A contratada respondera pela adequagao técnica da solugdo ofertada, pelo funcionamento
dos recursos e funcionalidades por ela declarados como atendidos e pela atuagdo de seus
profissionais, fornecedores de infraestrutura, subcontratados e suboperadores utilizados na
execucao do objeto, nos limites das respectivas responsabilidades e sem prejuizo das disposi¢des
especificas relativas a protegao de dados pessoais, a seguranga da informagao e aos servigos de
terceiros.

22.3. A contratagdo da solugao nao transfere a contratada a gestdo do Projeto #AcreditaFhemig,
a coordenagao das equipes do INSIDE, da FHEMIG ou do HRBJA, a definicdo das diretrizes
assistenciais, administrativas ou institucionais, nem a responsabilidade pela decisdo ou pelo
resultado do processo de acreditacdo hospitalar.
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22 4. A solugéo constitui instrumento tecnolégico de apoio a gestdo da qualidade e a acreditagao
hospitalar, permanecendo sob responsabilidade das instancias competentes do INSIDE e do OEP
as decisOes institucionais, a validagdo dos processos e conteldos inseridos na plataforma e as
providéncias necessarias ao alcance dos resultados finalisticos do Projeto #AcreditaFhemig.

23. FISCALIZACAO TECNICA

23.1. A execugdo do objeto contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo INSIDE, por
responsavel ou equipe formalmente designada, competindo-lhe verificar a conformidade da
execugcdo com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato, na
proposta aceita e nas disposi¢cdes aplicaveis do Termo de Parceria n° 58/2025.

23.2. Cabera a fiscalizagdo técnica acompanhar o cumprimento do cronograma e dos niveis de
servico, verificar e validar os entregaveis, registrar ocorréncias ou inconsisténcias, solicitar as
corregdes necessarias e emitir os atestes correspondentes para fins de pagamento.

23.3. A fiscalizagdo podera solicitar a contratada as informagbes, registros e evidéncias
necessarios a verificagdo da execugao contratual, inclusive aqueles relacionados a disponibilidade
da solugéo, suporte, incidentes, seguranga, atualizagdes, backups e demais obrigagdes previstas
neste Termo de Referéncia, respeitados os requisitos de confidencialidade e prote¢do de dados.

23.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo exercidos pelo INSIDE nido excluem nem reduzem a
responsabilidade da contratada pela adequada execugéo do objeto, inclusive quanto a falhas,
vicios, indisponibilidades e demais obriga¢gdes assumidas.

24. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

24.1. A presente contratagdo possui previsdo e compatibilidade orgamentaria com os recursos
vinculados ao Termo de Parceria n® 58/2025, observadas as metas, atividades e limites financeiros
estabelecidos em seu Programa de Trabalho e na respectiva Memaria de Calculo.

24.2. Os recursos destinados a execugao do objeto deste Termo de Referéncia encontram-se
previstos no seguinte enquadramento: Atividade: Capacitagdo e Melhoria dos Processos;
Categoria: Tecnologia da Informagao; Subcategoria/Rubrica: Aquisicdo e Suporte em Softwares;
Valor méaximo estimado: R$ 216.000,00 (duzentos e dezesseis mil reais).

24 3. A utilizagdo dos recursos devera observar o objeto, os limites financeiros e as demais
condigdes estabelecidas no Termo de Parceria n° 58/2025, em seu Programa de Trabalho, na
Memoria de Calculo e no RCC do INSIDE, assegurando-se a rastreabilidade da despesa e sua
vinculagao a execugao do Projeto #AcreditaFhemig.

25. DISPOSIGOES FINAIS

25.1. A participagao na Selecao Publica implica ciéncia e aceitacao das condi¢cbes estabelecidas
no ato convocatério e neste Termo de Referéncia, sem prejuizo do direito de apresentacao de
pedidos de esclarecimento, impugnagdes e manifestacées de revisdo, nos prazos e condigdes
previstos no Edital.
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25.2. O INSIDE podera suspender ou cancelar o processo de selecdo a qualquer tempo, nos
termos dos arts. 7°, inciso 1X, e 49 do RCC, mediante decisdo motivada registrada no processo,
sem que disso decorra direito a contratagdo, a indenizagao, ressarcimento ou reembolso de
qualquer natureza aos proponentes, desde que dada ciéncia aos interessados.

25.3. Eventuais omissdes ou duvidas técnicas serao dirimidas pelo INSIDE, com apoio da area
técnica responsavel e, quando necessario, do OEP, preservados a isonomia, a competitividade, a
transparéncia, a rastreabilidade e os interesses vinculados a adequada execug¢ao do Termo de
Parceria n°® 58/2025.

25.4. O contrato decorrente desta Selegdo Publica devera conter as clausulas exigidas pelo RCC
do INSIDE e observar as condicdes estabelecidas no Edital, neste Termo de Referéncia e na
proposta selecionada, inclusive quanto ao objeto, preco, condicdes de pagamento, reajuste e
revisdo, vigéncia, direitos e obrigagdes das partes, fiscalizagdo, penalidades, hipoteses de
extingdo ou rescisdo, foro e sub-rogacao, quando aplicavel.

25.5. O foro competente € o definido na minuta de contrato (Anexo lll), observadas a natureza
privada da contratacéo e a sede do INSIDE.

25.6. O presente Termo de Referéncia integra o processo de contratagao e devera ser interpretado
em conjunto com o Edital correspondente, o RCC do INSIDE, o Termo de Parceria n° 58/2025 e
seus documentos aplicaveis, observada, quanto a estes ultimos, sua pertinéncia com o objeto, as
metas, a aplicagdo dos recursos e os mecanismos de acompanhamento e controle da parceria.

FABIO RENATO DE SOUZA DIEHL
'DIRETOR-PRESIDENTE ]
INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE, INOVAGAO, DESENVOLVIMENTO E EDUCAGAO —
INSIDE
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ANEXO I-A — ROTEIRO DE DEMONSTRAGAO TECNICA

1. A demonstragao técnica sera realizada pelo proponente provisoriamente melhor classificado,
conforme previsto no item 8 do Edital e no item 17 do Termo de Referéncia, e tera por finalidade
verificar, em ambiente funcional da solugéo ofertada, o atendimento aos requisitos obrigatérios

relacionados aos cenarios abaixo.

2. A demonstragado observara roteiro padronizado e critérios uniformes de avaliagao, aplicaveis
sucessivamente aos proponentes convocados, quando necessario, sendo vedada a substituicao
da demonstragdo funcional por apresentagdo exclusivamente comercial, slides, videos ou
materiais promocionais, ressalvada a utilizacdo de documentagéo técnica para comprovacgéo de
caracteristicas que, por sua natureza, ndo sejam diretamente demonstraveis na interface da
solugéao.

3. A demonstragado abrangera a solugdo como um todo, e todos os cenarios serao executados no
navegador Google Chrome, com a interface da solugdo em lingua portuguesa (requisito F14),

conforme o quadro a seguir:

ID Cenario de demonstragao Requisitos Resultado

relacionados

DO1 Login e gestao de perfis/usuarios, com segregagéo de FO07, SO01, S02 Atende / Nao
acesso. atende

D02 Cadastro ou visualizagédo de processo FO1, FO4 Atende / Nao
assistencial/administrativo e sua vinculagao a responsavel, atende
prazo e evidéncia.

D03 Criagéo ou utilizagdo de checklist de requisito de acreditagdo, | F02, FO3, FO4, F11 | Atende / Nao
com parametrizagdo de campos e listas, e registro de atende
conformidade, ndo conformidade e evidéncia.

D04 Abertura de plano de agdo, definicao de responsavel e prazo, | FO1, FO3, F10 Atende / Nao
emissao de alerta de pendéncia ou vencimento, atende
acompanhamento e encerramento com evidéncia.

D05 Cadastro ou visualizagdo de indicador, meta, série histéricae | F05 Atende / Ndo
dashboard com filtros. atende

D06 Pesquisa e geragao de relatério com aplicagao de filtros. FO08 Atende / Nao

atende

D07 Exibicdo da trilha de auditoria e do histérico de alteragdes e F06, F13 Atende / Nao
versoes. atende

D08 Exportagdo de dados ou relatério em formato n&o proprietario | F09, F12, F15 Atende / Nao
e apresentacdo dos mecanismos disponiveis de APl e atende
interoperabilidade, inclusive da aptidao para integragcdo com o
sistema TASY, admitida a comprovagdo documental desta
ultima." Na coluna de requisitos, coloque "F09, F12, F15, F16

D09 Demonstragdo dos recursos de seguranga, backup, logs e S03 a S08 Atende / Nao
gestdo de incidentes, admitida, quando a natureza do atende
requisito ndo permitir demonstracéo direta na interface, sua
comprovagédo mediante documentacao técnica.

D10 Apresentagdo do canal de suporte, dos niveis de servigo — Iltem 10 do TR Atende / Nao
SLA e do processo de atendimento. atende
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ID Cenario de demonstragao Requisitos Resultado
relacionados

D11 Importagdo de documentos em PDF, Word e Excel e sua FO4, F17 Atende / Ndo
vinculagdo a requisito, processo ou plano de agao. atende

4. A demonstracéo tera carater eliminatério de conformidade, resultando na classificagdo da
solugdo como APTA ou NAO APTA, ndo havendo atribuigdo de pontuacdo ou vantagem
classificatoria decorrente da apresentacao de funcionalidades adicionais as exigidas no Edital e
no Termo de Referéncia.

5. A solugdo sera considerada APTA quando demonstrar o atendimento a todos os cenarios
obrigatérios previstos neste roteiro, em conformidade com os requisitos correspondentes do
Termo de Referéncia, e NAO APTA quando qualquer cenario for registrado como "N&o atende".

6. A impossibilidade de demonstragao de requisito obrigatério, quando este deva ser comprovado
funcionalmente, ou a constatacdo de que a solugao nao dispde da funcionalidade declarada na
proposta e na respectiva Matriz de Conformidade, implicara o registro do cenario como "Nao
atende".

7. O resultado da demonstracdo sera registrado em ficha de avaliagado propria, assinada pelos
membros da equipe avaliadora, com indicagdo do atendimento ou ndo atendimento de cada
cenario, da fundamentacao correspondente e do resultado final da avaliagao.

8. Caso a solugdo do proponente provisoriamente melhor classificado seja considerada NAO
APTA, sera convocado o proponente subsequente, observada a ordem de classificagao, para
realizacdo da demonstracao técnica, procedendo-se sucessivamente na forma estabelecida no
Edital.

FABIO RENATO DE SOUZA DIEHL
'DIRETOR-PRESIDENTE )
INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE, INOVAGAO, DESENVOLVIMENTO E EDUCAGAO -
INSIDE
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL, MATRIZ DE
CONFORMIDADE TECNICA E DECLARACOES

1. IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Representante Legal:

CPF:

Cargo/Fungao:

2. IDENTIFICAGAO DO OBJETO
2.1. Processo de Selecao Publica — Edital n°® 12/2026.

2.2. Objeto: contratacdo de pessoa juridica especializada para fornecimento de solugado
informatizada de gestédo da qualidade e acreditacao hospitalar, em ambiente web/SaaS ou modelo
tecnolégico equivalente, compreendendo licenciamento de uso, implantagdo, parametrizagéao,
configuragdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva,
atualizagbes e demais servigos necessarios a sua plena operacgao, para atendimento do Hospital
Regional de Barbacena Dr. José Américo — HRBJA, no &mbito do Projeto #AcreditaFhemig e do
Termo de Parceria n° 58/2025.

3. PROPOSTA COMERCIAL

3.1. A proponente apresenta sua proposta comercial para execugao integral do objeto, pelo
periodo definido no item 1.4 do Edital, nos termos e condigbes estabelecidos no Edital, no Termo
de Referéncia e em seus anexos, pelo valor global de R$

( )-

3.2. Composigao do valor global:

Componente Valor unitario (R$) Quantidade (meses | Valor total (R$)
ou marcos)

Implantagao (parcela unica) 1

Mensalidade (licenciamento, 12

hospedagem, suporte e

manutengao)

VALOR GLOBAL
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3.2.1. O valor da implantagdo sera pago em parcela Unica com o primeiro pagamento, apds o
aceite da entrada em produgédo, e as mensalidades serdo devidas a partir de entdao, nos termos
do item 15 do Edital.

3.3. A proponente declara que o valor global ofertado compreende todos os custos diretos e
indiretos necessarios a integral execucao do objeto, inclusive licenciamento, implantagao,
parametrizacdo, configuragdo, hospedagem, infraestrutura tecnoldgica, treinamento, suporte
técnico, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagbes, tributos, encargos, pessoal,
deslocamentos eventualmente necessarios e quaisquer outras despesas indispensaveis ao
cumprimento das obrigagbes assumidas.

4. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

4.1. A presente proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, contados da data final estabelecida
para sua apresentagao, salvo prazo superior expressamente indicado pela proponente.

5. IDENTIFICAGAO DA SOLUGAO OFERTADA

Nome comercial da solugio:

Versao, quando aplicavel:

Fabricante/desenvolvedor:

Modelo de disponibilizagado (web/SaaS ou equivalente):

Provedor de infraestrutura/nuvem, quando aplicavel:

Regiao/localizagdo da hospedagem dos dados:

Site ou documentagao oficial da solugao:

6. MATRIZ DE CONFORMIDADE TECNICA

6.1. A proponente devera preencher integralmente as matrizes abaixo, indicando o atendimento a
cada requisito obrigatério e a referéncia objetiva do documento, manual, pagina, link ou outro
elemento técnico que permita sua verificagdo, sendo desclassificada a proposta que assinale
"Nao" em qualquer requisito ou deixe de indicar a respectiva referéncia.

6.2. Requisitos funcionais (item 7 do TR)

INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE, INOVACAO, DESENVOLVIMENTO E EDUCAGCAO
www.inside.org.br
contato@inside.org.br
+55 63 3142-0466

ID Requisito Atendimento Referéncia do proponente
(documento/paginallink)

FO1 Permitir cadastro e monitoramento de plano de [1Sim []Nao
acgao, processos assistenciais e administrativos,
com responsaveis, status, prazos e evidéncias.

F02 Permitir configuragao de checklists e requisitos de [1Sim []Nao
acreditacdo, inclusive estrutura parametrizavel
conforme o Manual ONA 2026.
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Requisito

Atendimento

Referéncia do proponente
(documento/paginallink)

FO3

Permitir registro, classificagéo, tratamento e
acompanhamento de ndo conformidades, riscos,
oportunidades de melhoria e planos de agao.

[1Sim

[]Nao

Fo4

Permitir anexagéao e vinculagao de
evidéncias/documentos a requisitos, processos,
indicadores e planos de acgéo.

[]1Sim

[]Nao

F05

Disponibilizar dashboards e indicadores com filtros
por periodo, setor, processo, requisito, responsavel
e situagao.

[1Sim

[]Nao

FO6

Manter historico de alteragdes e trilha de auditoria
com identificagdo de usuario, data/hora e agédo
executada nos registros criticos.

[]1Sim

[1Nao

FO7

Permitir gestdo de usuarios e perfis com controle de
acesso por fungado/necessidade.

[1Sim

[]Nao

FO8

Permitir pesquisa, filtros e emissao de relatérios
gerenciais e operacionais.

[]1Sim

[1Nao

F09

Permitir exportagao de dados e relatdrios em
formatos usuais e ndo proprietarios, sempre que
tecnicamente aplicavel.

[]1Sim

[1Nao

F10

Permitir alertas ou notificagdes para pendéncias,
vencimentos, agdes atrasadas e eventos
relevantes.

[1Sim

[]Nao

F11

Permitir parametrizagdo de campos, listas, fluxos,
responsaveis, metas e regras sem dependéncia de
desenvolvimento para ajustes rotineiros.

[]Sim

[ ] Nao

F12

Disponibilizar mecanismos de integragéo e/ou API,
webservices ou recursos equivalentes para
interoperabilidade com sistemas do OEP, quando
autorizado.

[1Sim

[]Nao

F13

Preservar historico e versionamento dos dados
quando houver alteragéo de requisito, fluxo ou
configuragao.

[]Sim

[ ] N&o

F14

Disponibilizar ambiente de uso em lingua
portuguesa para os modulos operacionais e
documentacao principal.

[1Sim

[]Nao

F15

Possibilitar extracdo integral dos dados da
contratagéo ao término da vigéncia, em formato
estruturado e legivel por maquina.

[]Sim

[ ] N&o

F16

Dispor de mecanismos aptos a integragdo com o
sistema de gestao hospitalar TASY, em uso pela
FHEMIG, a ser implementada ap6s autorizagéo da
Administragdo Central da FHEMIG.

Obrigatorio

Documentacao técnica
e demonstragao (D08)

F17

Permitir a importagéo de arquivos e documentos
em PDF, Word (DOC/DOCX) e Excel (XLS/XLSX) e
sua vinculagao a requisitos, processos, indicadores
e planos de agéo.

Obrigatorio

Demonstragao (D11)
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6.3. Requisitos de seguranca e privacidade (item 9 do TR)

ID

Requisito

Atend

imento Referéncia do proponente

(documento/paginallink)

S01

Controle de acesso baseado em perfis e no
principio do menor privilégio.

[1Sim

[1Nao

S02

Autenticacéo segura, com autenticagdo multifator
para perfis administrativos, quando tecnicamente
disponivel.

[]Sim

[1Nzo

S03

Criptografia de comunicagéo por protocolo seguro
(TLS/HTTPS ou tecnologia equivalente).

[1Sim

[]Nao

S04

Protecao adequada de dados armazenados,
chaves, credenciais e copias de seguranga.

[]1Sim

[1Nao

S05

Registro de logs de seguranca e trilha de auditoria
dos eventos relevantes, com protegédo contra
alteragdo ndo autorizada.

[]1Sim

[1Nao

S06

Backup periddico e procedimento documentado de
restauracao e continuidade.

[1Sim

[]Nao

S07

Gestao de vulnerabilidades, corre¢des de
seguranga e atualizacdo dos componentes da
solugéo.

[]1Sim

[1Nao

S08

Comunicagéo imediata ao INSIDE de incidente de
seguranga ou suspeita de violagdo que possa
impactar dados, disponibilidade ou integridade da
solugdo, com informacgdes suficientes para resposta
e cumprimento de deveres legais.

[1Sim

[]Nao

S09

Vedagéo ao uso dos dados para finalidade prépria,
publicidade, treinamento de modelos, prospecgéo
comercial ou compartilhamento ndo autorizado.

[]Sim

[ ] N&o

§10

Acesso de subcontratados/suboperadores aos
dados somente na medida necessaria e sob
obrigagdes equivalentes de seguranga,
confidencialidade e protegdo de dados.

[1Sim

[ ] Nao

S11

Ao término do contrato, disponibilizagao de
exportagdo integral dos dados e
eliminagdo/devolugéo das copias sob
responsabilidade da contratada, ressalvadas
obrigagdes legais de retengéo.

[]Sim

[ ] N&o

S12

Informacé&o do local/regido de hospedagem e de

eventuais transferéncias internacionais de dados,
que deverao observar a LGPD e as autorizagbes
aplicaveis.

[]Sim

[ ] N&o

7. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES DA SOLUGAO

Arquitetura tecnoldégica:
Mecanismos de integragao/APl/webservices:

Formatos de importacao e exportagao:

Politica/rotina de backup (periodicidade, retengdo, RPO e RTO):
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Disponibilidade mensal ofertada (minimo 99%):

Canal de suporte:

Horario de atendimento:

Prazo de resposta P1 (maximo 3 horas):

Prazo de resposta P2 (maximo 7 horas uteis):

Prazo de resposta P3/P4 (maximo 1 dia util):

7.1. Nao seréao aceitos niveis de servigo inferiores aos parametros minimos estabelecidos no item
10 do Termo de Referéncia.

8. IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE

8.1. A proponente declara ciéncia dos prazos e entregaveis previstos no Termo de Referéncia e
compromete-se, caso contratada, a apresentar e executar o Plano de Implantacdo em
conformidade com os marcos, prazos, dependéncias e critérios de aceite ali estabelecidos.

8.2. O treinamento inicial abrangera cerca de 10 (dez) usuarios responsaveis pela alimentagéo da
solucao, nos termos do item 6.7.1 do Termo de Referéncia.

9. SUBCONTRATAGOES E SUBOPERADORES RELEVANTES

9.1. A proponente devera identificar eventual terceiro cuja atuagao seja relevante para a execugao
do objeto, especialmente provedor de infraestrutura em nuvem, hospedagem ou suboperador de
dados:

Empresa:

CNPJ/identificagao:

Atividade desempenhada:

Localizagao da infraestrutura, quando aplicavel:

9.2. A indicagdo de terceiro ndo afasta a responsabilidade integral da futura contratada pelo
cumprimento das obriga¢des assumidas perante o INSIDE.

10. DECLARACOES DA PROPONENTE
10.1. A proponente declara, sob as penas da lei, que:
a) examinou e compreendeu integralmente o Edital, o Termo de Referéncia e seus anexos;

b) a solugdo ofertada atende aos requisitos indicados como "Sim" na Matriz de
Conformidade, e as informacdes técnicas apresentadas sdo verdadeiras e passiveis de
comprovagao;

c) o prego ofertado contempla todos os requisitos obrigatérios declarados como atendidos,
e nao havera cobranca adicional para disponibilizagdo de funcionalidade ou recurso
obrigatdrio indicado como integrante da solugéo ofertada;
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d) compromete-se a participar da demonstracdo técnica, quando convocada,
disponibilizando solugéo funcional apta a verificagdo dos requisitos e cenarios previstos no
instrumento convocatorio;

€) nao possui socios, administradores, dirigentes ou responsaveis técnicos que mantenham
vinculo societario, diretivo, empregaticio ou de parentesco, até o terceiro grau, com
dirigentes, conselheiros ou empregados do INSIDE, ou com servidores da FHEMIG que
atuem na gestao, supervisao ou fiscalizagdo do Termo de Parceria n® 58/2025, e nao incide
em nenhuma das vedagdes do item 4.3 do Edital;

f) ndo esta impedida de contratar com o INSIDE em razéo de penalidade aplicada nos termos
do art. 48 do RCC, nem declarada inidénea ou impedida de licitar e contratar com a
Administracédo Publica;

g) ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos;

h) compromete-se a comunicar imediatamente ao INSIDE qualquer fato superveniente que
altere as condi¢cdes acima declaradas.

11. DOCUMENTOS TECNICOS QUE ACOMPANHAM A PROPOSTA

11.1. Integram a presente proposta os documentos técnicos, manuais, fichas, catalogos, links
oficiais e demais elementos indicados na Matriz de Conformidade e necessarios a comprovagao
das caracteristicas da solugéo ofertada.

12. ASSINATURA

[Municipio], de de 2026.

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[CARGO]
[RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE] — CNPJ n°
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° 12/2026

CONTRATANTE - INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE, INOVACAO, DESENVOLVIMENTO E
EDUCAGAO - INSIDE, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, inscrita no CNPJ sob o n°
97.531.894/0001-88, com sede na Avenida LO 11, lote 08, n° 34, Plano Diretor Sul, Palmas/TO,
neste ato representada por seu Diretor-Presidente, FABIO RENATO DE SOUZA DIEHL, doravante
denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA - {{{RAZAO SOCIAL]}}, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
on° , com sede em [ENDERECO COMPLETO], neste ato representada por [NOME
DO REPRESENTANTE LEGAL], [QUALIFICACAO/CARGO], doravante denominada
CONTRATADA.

As partes acima qualificadas resolvem firmar o presente Contrato para fornecimento de Solugao
Informatizada de Gestdo da Qualidade e Acreditacdo Hospitalar, nos termos, condigbes e
especificagbes estabelecidos neste instrumento, no Edital, no Termo de Referéncia e na proposta
comercial selecionada.

A presente contratacdo encontra-se vinculada ao Termo de Parceria n® 58/2025, celebrado entre
o INSIDE e a Fundagédo Hospitalar do Estado de Minas Gerais — FHEMIG, destinando-se
exclusivamente a execugdo das agbes, metas e resultados relacionados ao Projeto
#AcreditaFhemig, para atendimento do Hospital Regional de Barbacena Dr. José Américo —
HRBJA.

O presente Contrato sera regido pelas disposi¢des aqui estabelecidas, pela Lei Estadual n°
23.081/2018, pelo Decreto Estadual n° 47.554/2018, pela Lei Estadual n® 24.313/2023, pelo
Decreto Estadual n° 48.821/2024, pelo Termo de Parceria n°® 58/2025, pelo RCC do INSIDE, pelo
Edital de Selegdo Publica n° 12/2026, pelo respectivo Termo de Referéncia, pela Proposta
Comercial e Matriz de Conformidade Técnica da CONTRATADA, pela legislagao civil aplicavel e
pelas demais normas incidentes sobre a contratagao.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de pessoa juridica especializada para
fornecimento de solugéo informatizada de gestdo da qualidade e acreditacdo hospitalar, em
ambiente web/SaaS ou modelo tecnolégico equivalente, compreendendo licenciamento de uso,
implantacdo, parametrizagédo, configuracéo, treinamento, suporte técnico, manutencao corretiva,
adaptativa e evolutiva, atualizacbes e demais servicos necessarios a sua plena operacéo,
destinada ao HRBJA, no ambito do Projeto #AcreditaFhemig.

1.2. A contratagdo compreende todos os componentes, licengas, infraestrutura, servigos,
configuragbes e recursos necessarios ao adequado funcionamento da solug&o, incluindo
implantagdo, parametrizagdo, hospedagem, suporte, manutencdo, atualizagdes, treinamento
inicial, mecanismos de segurancga, backup, continuidade, interoperabilidade, exportagcao de dados,
transicao e portabilidade, na extensao definida no Termo de Referéncia e na proposta aceita.
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1.3. A solugéo devera atender integralmente aos requisitos funcionais FO1 a F17, aos requisitos
de seguranga S01 a S12, aos niveis minimos de servigo — SLA, aos marcos de implantagao, aos
critérios de aceite e as demais especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.4. A licenga institucional abrangera até 100 usuarios cadastrados, com pelo menos 10 acessos
simultédneos.

1.5. Integram o objeto, sem cobranca adicional, todas as funcionalidades, médulos, recursos,
licengas e servigos indicados como obrigatérios no Termo de Referéncia e declarados pela
CONTRATADA como atendidos na Matriz de Conformidade Técnica, ressalvadas exclusivamente
as alteragbes supervenientes de escopo formalmente autorizadas nos termos deste Contrato e do
RCC.

1.6. O Termo de Referéncia, a Proposta Comercial e a Matriz de Conformidade Técnica da
CONTRATADA integram o presente instrumento como partes indissociaveis, independentemente
de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO

2.1. O valor total da contratagdo é de R$ [PREENCHER — VALOR DA PROPOSTA VENCEDORA|]
([valor por extenso]), conforme proposta comercial apresentada pela CONTRATADA e
selecionada no Processo de Selegao Publica n° 12/2026, observado o valor maximo estimado da
contratagédo de R$ 216.000,00 (duzentos e dezesseis mil reais).

2.2. O pregco compde-se do valor da implantagdo, de R$ (grifar), e da mensalidade, de
R$ [e] (grifar), compreendendo esta o licenciamento, a hospedagem, o suporte técnico e a
manutengao, conforme a proposta vencedora.

2.3. O valor contratado compreende todas as despesas ordinarias, diretas e indiretas, necessarias
ao cumprimento integral do objeto, inclusive licenciamento, implantagdo, parametrizacéo,
configuragdo, hospedagem, infraestrutura tecnolégica, treinamento, suporte técnico, manutengéo,
atualizagbes, backup, mecanismos de continuidade, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, seguros, custos de pessoal, deslocamentos eventualmente
necessarios e demais despesas inerentes a execugao.

2.4. Nao sera admitida cobranga adicional por funcionalidade, recurso, moddulo, licencga,
infraestrutura ou servigo obrigatorio compreendido no objeto e declarado pela CONTRATADA
como atendido em sua proposta ou Matriz de Conformidade Técnica.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

3.1. A contraprestagao sera devida exclusivamente em relagédo as etapas, licengas, servigos e
periodos efetivamente disponibilizados e aceitos pela CONTRATANTE, mediante apresentacao
do documento fiscal correspondente e do respectivo ateste técnico.

3.2. O primeiro pagamento somente ocorrera apés a conclusdo da implantagdo, o aceite da
entrada em producéo e a verificagido do efetivo funcionamento da solugcéo, e compreendera o valor
da implantagéo; a partir de entdo, a mensalidade sera paga mensalmente até o término do
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contrato, calculada proporcionalmente no primeiro més, ndo havendo pagamento por marcos
intermediarios de implantagao e observado, em qualquer hipétese, o valor global contratado.

3.3. Nao sera admitido pagamento integral antecipado do objeto, nem pagamento referente a
periodo anterior a formalizagdo da contratagdo ou por licenga, funcionalidade, médulo ou servigo
nao efetivamente disponibilizado.

3.4. O pagamento relativo a cada periodo ou etapa ficara condicionado a apresentacéo, andlise e
aprovagao da documentagdo comprobatoéria da execugao contratual, compreendendo, conforme
a natureza da parcela, documento fiscal habil, relatério técnico ou evidéncia da execugao, memoria
de calculo ou demonstrativo de faturamento quando necessario, e documentagao atualizada de
regularidade fiscal e trabalhista.

3.5. A CONTRATANTE podera exigir, para fins de ateste, os relatdrios de disponibilidade da
solugéo, registros de atendimento, evidéncias de cumprimento dos niveis de servigo, relatérios de
implantagdo e demais elementos objetivamente necessarios a comprovagdo da prestacéo
faturada.

3.6. Verificada inconsisténcia, irregularidade ou inadequag¢ao na documentagédo ou na execugao
correspondente, a CONTRATADA sera formalmente comunicada para saneamento, ficando
suspenso o processamento da parcela afetada até a regularizagéo, sem que o periodo necessario
a corregao possa ser imputado a CONTRATANTE como atraso de pagamento.

3.7. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do ateste técnico
da prestacdo dos servigos e da validacao da respectiva Nota Fiscal/Fatura acompanhada das
certidées de regularidade fiscal e trabalhista, mediante transferéncia para conta bancaria de
titularidade da CONTRATADA, observadas as retencdes tributarias legalmente aplicaveis.

3.8. A CONTRATANTE podera descontar dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA os valores
correspondentes a glosas e multas regularmente aplicadas, nos termos da Clausula Oitava.

3.9. O pagamento ficara condicionado ao efetivo recebimento, pelo INSIDE, do repasse de
recursos vinculados ao Termo de Parceria n° 58/2025 pelo Orgdo Estatal Parceiro (FHEMIG).
Ocorrendo atraso no repasse, o prazo de pagamento ficara suspenso até a recomposi¢ao do fluxo
financeiro, sem incidéncia de juros, multa ou corregdo monetaria contra a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente todas as obrigagbes assumidas neste
Contrato, no Edital, no Termo de Referéncia e em sua proposta, executando o objeto de forma
adequada, continua, segura e eficiente, de acordo com as especificagdes técnicas e os niveis de
servico estabelecidos.

4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a solugdo em ambiente web/SaaS ou modelo
tecnolégico equivalente, com todos os componentes, licencas, recursos e infraestrutura
necessarios a sua plena utilizagdo, mantendo durante toda a vigéncia as funcionalidades e
condigdes técnicas que fundamentaram sua aprovagao no processo seletivo.

4.3. A CONTRATADA devera executar a implantacdo de acordo com os marcos e prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia, compreendendo plano de implantagdo e reunido inicial;

+ ACSV-SE 51, Av. LO 11, lote 08, Palmas/TO
- Quadra 5 - Lote 5-A - Bloco F, SAUS, Brasilia-DF

INSIDE - Instituto Nacional de Saude, Inovacdo, Desenvolvimento e Educagdo | CNPJ 97.531.894/0001-88 - Georgina Business Park, Sala 405, Sao José do Rio Preto/SP




INSIDE

INSIDE - Instituto Nacional de Salde, Inovacao, Desenvolvimento e Educagao | CNPJ 97.531.894/0001-88

disponibilizagdo do ambiente e configuragdo basica; parametrizacao inicial; treinamento; entrada
em producdo assistida; planejamento das integra¢cdes autorizadas; suporte e manutencao
continuados; e, ao término da contratagao, transi¢ao, portabilidade e exportacdo dos dados.

4.4. A CONTRATADA devera designar responsavel técnico ou ponto focal para interlocugdo com
a CONTRATANTE e manter estrutura de atendimento compativel com os niveis de servigo
contratados.

4.5. A CONTRATADA devera manter disponibilidade mensal minima de 99% (noventa e nove por
cento), excluidas as manutengdes programadas regularmente comunicadas, e observar os
seguintes tempos de resposta inicial: a) Incidente Critico (P1 — indisponibilidade geral ou falha
grave de seguranga): resposta em até 3 (trés) horas e atuagao ininterrupta até a estabilizagao; b)
Incidente Alto (P2 — falha relevante sem paralisagao total): resposta em até 7 (sete) horas uteis; ¢)
Incidente Médio/Baixo (P3/P4 — duvidas e falhas de baixo impacto): resposta em até 1 (um) dia
util.O atendimento de suporte ocorrera em dias uteis, das 7h as 18h (horario de Brasilia), contando-
se os prazos de resposta dentro desse horario, por meio dos canais indicados na proposta.

4.6. As manutengdes programadas deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, ressalvadas intervengbes emergenciais justificadas por razbes de
seguranca ou continuidade.

4.7. ACONTRATADA devera manter rotinas documentadas de backup, com periodicidade minima
diaria, ou superior quando ofertada, e procedimentos adequados de restauragao e continuidade.

4.8. A CONTRATADA devera manter mecanismos de integracdo, APls, webservices ou recursos
equivalentes aptos & interoperabilidade com sistemas do Orgdo Estatal Parceiro e devera
implementar, sem custo adicional, a integracao com o sistema de gestao hospitalar TASY, em uso
pela FHEMIG, no prazo de [PREENCHER — __ dias uteis] (grifar) contados da autorizacéo da
Administragdo Central da FHEMIG, observadas as especificagbes técnicas e de seguranga
definidas para a integragdo, ndo sendo exigivel a integracdo caso a autorizagdo nado seja
concedida durante a vigéncia contratual.

4.9. Integracdes que ndo estejam compreendidas no escopo original e exijam desenvolvimento
especifico somente poderdo gerar custo adicional mediante prévia caracterizagao técnica,
autorizacao expressa da CONTRATANTE e formalizagdo contratual cabivel.

4.10. A CONTRATADA devera realizar o treinamento inicial dos administradores e usuarios-chave
e fornecer documentacéo técnica e operacional atualizada, em conformidade com o Termo de
Referéncia, abrangendo cerca de 10 (dez) usuarios e os conteudos previstos no item 6.7.1 do
Termo de Referéncia, bem como importar para a solugdo os documentos existentes em PDF,
Word e Excel, nos termos do item 6.2.3 do Termo de Referéncia.

4.11. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, ajustar ou substituir, as suas expensas,
funcionalidades, configuragdes, servicos ou componentes que apresentem falhas, vicios ou
desconformidades em relagdo as condi¢des contratadas.

4.12. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no processo seletivo, bem como cumprir integralmente suas obrigagbes
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trabalhistas, previdenciarias, fiscais, tributarias e sociais, inexistindo qualquer vinculo entre seus
empregados, colaboradores ou prepostos e a CONTRATANTE.

4.13. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer fato,
incidente, vulnerabilidade, indisponibilidade ou circunstancia capaz de comprometer a seguranga,
a continuidade, a integridade dos dados ou a regular execugéo do objeto.

4.14. A CONTRATADA devera prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados e
permitir o acompanhamento, a fiscalizagao e a auditoria da execugao, preservadas as limitagbes
de acesso estritamente necessarias a seguranga de ambientes compartilhados ou de terceiros,
sem prejuizo da disponibilizagdo das evidéncias necessarias a fiscalizagao.

4.15. A CONTRATADA nao podera reduzir funcionalidades, restringir quantitativos contratados,
suprimir mecanismos de interoperabilidade ou exportacdo de dados ou promover alteracéo
material da solugdo que comprometa os requisitos que fundamentaram sua aprovagao técnica
sem prévia anuéncia da CONTRATANTE.

4.16. A CONTRATADA devera realizar, ao término da relagdo contratual, a transicdo, a
portabilidade e a entrega integral dos dados e da documentagdo necessaria, cooperando para
evitar interrupgéo indevida das atividades e aprisionamento tecnologico.

4.17. A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir a execugéo principal do
objeto. A utilizagdo de fornecedores de infraestrutura tecnoldgica em nuvem e de suboperadores
previamente declarados na proposta fica admitida, permanecendo a CONTRATADA integralmente
responsavel perante a CONTRATANTE, e qualquer subcontratagdo de servigo acessoério nao
prevista inicialmente dependera de prévia e expressa autorizagéo formal do INSIDE.

4.18. A utilizagéo de provedor de nuvem, infraestrutura, hospedagem ou suboperador ndo reduzira
nem afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagbes
assumidas.

4.19. A CONTRATADA garante o funcionamento da solu¢do em conformidade com as
especificagbes contratadas durante toda a vigéncia contratual, obrigando-se a corrigir, sem énus
para a CONTRATANTE, os vicios, falhas e desconformidades identificados, garantia que integra
o preco contratado e atende ao art. 14, inciso VI, do RCC.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar a CONTRATADA as informagdes, documentos,
acessos e condi¢cdes sob sua responsabilidade necessarios a adequada implantacédo e execucgao
do objeto, diretamente ou mediante articulagdo com a FHEMIG e o HRBJA.

5.2. ACONTRATANTE devera designar gestor ou responsavel pelo acompanhamento do contrato
e promover a fiscalizagédo de sua execugéao, podendo solicitar esclarecimentos, ajustes e corregdes
necessarios ao cumprimento das condigdes contratadas.

5.3. Compete a CONTRATANTE analisar e validar os marcos de implantagéo, servicos, relatorios,
evidéncias e demais entregas submetidas a aceite, observados os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia. O aceite sera realizado pelo INSIDE, com a participagdo da consultoria da
qualidade que atua no Projeto #AcreditaFhemig.
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5.4. ACONTRATANTE devera atuar de forma cooperativa, promovendo a articulagao institucional
necessaria com o Orgéo Estatal Parceiro para obtencédo dos acessos, informagdes e autorizagdes
cuja disponibilizagdo nao esteja sob controle direto do INSIDE.

5.5. A CONTRATANTE devera comunicar formalmente a CONTRATADA as irregularidades,
falhas ou desconformidades verificadas durante a execugdo e, quando cabivel, fixar prazo
compativel para corregao.

5.6. Compete a CONTRATANTE efetuar os pagamentos correspondentes as prestagdes
regularmente executadas e aceitas, nas condi¢des estabelecidas neste instrumento.

5.7. A fiscalizagdo ou o aceite realizado pela CONTRATANTE nao excluira nem reduzira a
responsabilidade técnica, operacional, civil ou contratual da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE E DA REVISAO DOS PREGOS

6.1. Os pregos contratados serao reajustados anualmente, observados o interregno minimo de 12
(doze) meses e a data-base correspondente a data do orgamento estimado que fundamentou a
contratacao, nos termos do art. 14, inciso IV, do RCC do INSIDE, mediante aplicagao da variagao
acumulada do IPCA — indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, apurado pelo IBGE, ou
de indice oficial que o substitua.

6.2. Para fins de reajustamento, fica estabelecida como data-base do orgamento da proposta do
processo de selegdo.

6.3. O reajuste incidira sobre os valores contratuais sujeitos a atualizagdo, observadas a
periodicidade anual e as condicbes estabelecidas neste instrumento, e ndo se confunde com
alteragéo de escopo, inclusao de novas atividades ou prorrogagao contratual.

6.4. Sem prejuizo do reajustamento anual, os precos inicialmente pactuados poderao ser revistos
mediante acordo entre as partes nas hipéteses expressamente previstas no art. 19, paragrafo
unico, do RCC do INSIDE, quando ocorrer alteragdo da base de calculo ou das aliquotas de
tributos, encargos legais ou custos de insumos diretamente relacionados ao objeto, desde que
comprovada sua repercussao nos custos da contratagao, ou superveniéncia de lei, norma ou ato
administrativo de eficacia geral que implique alteragdo compulsdria de pregos.

6.5. A revisdo dependera de requerimento devidamente fundamentado e da apresentagdo dos
elementos necessarios a demonstragao da ocorréncia do fato que a fundamenta e de sua efetiva
repercussao sobre 0s pregos contratados, devendo ser objeto de analise e formalizagdo pelo
INSIDE.

6.6. Eventual alteragao contratual que envolva inclusao de novas atividades, alteragdo de escopo
ou prorrogagao de prazo devera observar os requisitos previstos no art. 19 do RCC, inclusive
justificativa técnica e documentada quanto a conveniéncia, necessidade, economicidade e
vantajosidade, disponibilidade orgcamentaria previamente certificada pelo responsavel financeiro
quando houver acréscimo de valor ou novo valor global decorrente de prorrogagéo, e
demonstragao da vantagem na manutencao da contratacéo.
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CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O presente Contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos mediante termo aditivo, desde que
mantida a necessidade do Projeto #AcreditaFhemig, a economicidade da contratacao e a vigéncia
do Termo de Parceria n°® 58/2025, limitado a novembro de 2029. A ordem de servi¢o que da inicio
a implantagao sera emitida na data da assinatura ou em até 10 dias uteis contados desta, de modo
que os prazos de implantagao transcorram dentro da vigéncia inicial.

7.2. A vigéncia contratual, inclusive eventuais prorrogacdes, permanecera necessariamente
limitada ao periodo de vigéncia do Termo de Parceria n° 58/2025, atualmente previsto até
novembro de 2029, observada sua vigéncia efetiva e eventual alteragédo formal superveniente.

7.3. A prorrogagao dependera de formalizagao propria e da demonstragdo da permanéncia da
necessidade da contratacdo, de sua economicidade e vantajosidade, da disponibilidade dos
recursos necessarios e do atendimento aos requisitos estabelecidos no RCC.

7.4. A extingcdo, o encerramento, a suspensao, a nao prorrogagao ou a rescisdo do Termo de
Parceria n°® 58/2025, bem como a redugdo ou a suspensdo dos repasses que inviabilize a
continuidade da contratagcdo, ensejara a suspensao ou o encerramento do presente Contrato,
mediante comunicagao escrita com antecedéncia de 30 dias uteis, ou no prazo que a situagao da
parceria permitir, sem direito da CONTRATADA a indenizacao de qualquer natureza, ressalvado
0 pagamento das prestag¢des regularmente executadas e aceitas até a data de encerramento e
mantidas as obrigagbes de transigdo, portabilidade, protecdo de dados, confidencialidade e
entrega das informacgoes.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES, GLOSAS E INADIMPLEMENTO

8.1. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, desde que
devidamente apurada sua responsabilidade, podera ensejar a adogcao das medidas contratuais
cabiveis, observadas a natureza e a gravidade da ocorréncia, sua duragao, eventual reincidéncia,
a repercussao operacional, o impacto sobre o Projeto #AcreditaFhemig e as providéncias adotadas
para corre¢céo e mitigacao.

8.2. O descumprimento objetivamente aferido de obrigagdo contratual podera ensejar glosa da
parcela correspondente a prestacao nao executada, executada parcialmente ou disponibilizada
em padrao inferior ao minimo contratado.

8.3. A glosa destinada exclusivamente a adequar o pagamento a dimensédo da prestagao
efetivamente executada ndo possui natureza de penalidade e devera guardar correspondéncia
objetiva e proporcional com a obrigagéo inadimplida.

8.4. O descumprimento do indice de disponibilidade mensal minima de 99% ensejara glosa na
fatura mensal subsequente, calculada, a titulo de desconto, na proporgcéao de 1% (um por cento)
do valor da mensalidade, para cada hora ou fragdo de hora em que a solugdo permanecer
indisponivel além do limite tolerado no més de referéncia, limitada a 30% (trinta por cento) da
mensalidade, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades em caso de reincidéncia.
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8.5. O descumprimento dos demais niveis de servigco podera ensejar exigéncia de corregao,
apresentacdo de plano de acdo, glosa proporcional e, nas hipoteses de maior gravidade ou
recorréncia, aplicagao das penalidades contratuais ou rescisao.

8.6. O atraso injustificado no cumprimento dos prazos dos entregaveis de implantagado previstos
no Termo de Referéncia sujeitara a CONTRATADA a multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia util de atraso, calculada sobre o valor da parcela de implantacéo, limitada a 10%
(dez por cento) desse valor.

8.7. Sem prejuizo das glosas eventualmente cabiveis, o inadimplemento contratual imputavel a
CONTRATADA podera ensejar, nos termos do art. 48, § 1° inciso IV, do RCC, multa
compensatoéria de até 10% (dez por cento) do valor global do Contrato, graduada conforme a
gravidade da infragdo, sem prejuizo da apuragdo e cobranga de perdas e danos adicionais
comprovadamente suportados pelo INSIDE, pela FHEMIG ou por terceiros.

8.8. A imposigao de penalidade sera precedida de procedimento administrativo instaurado pelo
Presidente do INSIDE, nos termos do art. 48, caput e § 2°, inciso I, do RCC, com comunicagao
formal a CONTRATADA, com indicacao dos fatos e da obrigagdo supostamente descumprida,
assegurando-se o prazo de 5 dias uteis para manifestagdo e apresentagdo dos elementos
pertinentes.

8.9. As penalidades serdao aplicadas de forma compativel com a gravidade da infragdo, nao
afastando a obrigagdo da CONTRATADA de reparar os prejuizos comprovadamente decorrentes
de sua conduta, e os respectivos valores poderao ser descontados dos pagamentos devidos ou
cobrados judicialmente.

8.10. A aplicacdo de penalidade ndo exime a CONTRATADA do cumprimento das demais
obrigagbes assumidas.

8.11. O inadimplemento grave ou reiterado podera ensejar, além das multas cabiveis, o
impedimento de a CONTRATADA contratar com o INSIDE pelo prazo de até 2 (dois) anos, nos
termos do art. 48, § 1°, inciso IV, do RCC.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO, DA TRANSICAO E DA SUB-ROGAGAO

9.1. O presente Contrato podera ser rescindido por mutuo acordo entre as partes, mediante
formalizagdo escrita, observadas as providéncias necessarias a continuidade operacional, a
preservacao dos dados e a adequada transi¢cdo da solucao.

9.2. A CONTRATANTE podera promover a rescisdao do Contrato diante de inadimplemento total
ou parcial relevante da CONTRATADA, especialmente nas hipoteses de inexecugao ou atraso
injustificado; descumprimento reiterado dos niveis de servigo; indisponibilidade grave ou
recorrente da solugao; recusa injustificada de corregao de nao conformidades; violagdo relevante
das obrigagdes de seguranga, confidencialidade ou protecdo de dados; utilizagdo indevida dos
dados; paralisagao injustificada; perda das condigdes necessarias a contratagédo; ou pratica de ato
que comprometa de maneira relevante a regularidade, a continuidade ou a seguranga da
execucao.
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9.3. A rescisdo motivada por inadimplemento sera precedida de comunicagdo formal e
oportunidade de manifestagdo, ressalvada a adogdo imediata de providéncias cautelares
necessarias a protecdo dos dados, a seguranga da informagao, a continuidade operacional ou a
prevencao de dano relevante.

9.4. A CONTRATANTE podera, ainda, rescindir o Contrato nas hipéteses previstas na Clausula
7.4, sem Onus além do pagamento das prestagdes regularmente executadas e aceitas.

9.5. Nos termos do art. 14, inciso VII, do RCC, a CONTRATANTE podera, ainda, denunciar ou
rescindir unilateralmente o Contrato por razdes de interesse publico ou de conveniéncia da
execugdo do Termo de Parceria n° 58/2025, devidamente justificadas, mediante comunicagéo
escrita com antecedéncia minima de 30 dias, sendo devido 8 CONTRATADA exclusivamente o
pagamento das prestagbes regularmente executadas e aceitas até a data da extingdo, sem
indenizagéo de qualquer outra natureza.

9.6. A CONTRATADA podera requerer a rescisdo mediante comunicagao formal e devidamente
motivada a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 dias, periodo durante o qual devera
assegurar a continuidade regular da solugéo e executar integralmente as obrigagées de transigéo.

9.7. A extingdo do Contrato, qualquer que seja sua causa, nao afastara as obrigagbes de
confidencialidade, protecao de dados, exportagdo e entrega das informacgdes, portabilidade,
transicao, prestagdo de contas e demais deveres que, por sua natureza, devam subsistir apds o
encerramento da relagao contratual.

9.8. ACONTRATADA devera assegurar, ao término da contratacao, a extragéo integral dos dados
institucionais em formato estruturado, usual e legivel por maquina, acompanhada da
documentagdo necessaria a compreensao e utilizagao das informagdes, ndo podendo condicionar
sua entrega ao pagamento de tarifa, licenga, taxa de saida ou contratagao adicional ndo prevista
na proposta.

9.9. O procedimento ordinario de transigdo devera ser iniciado em até 60 (sessenta) dias antes do
término previsto da contratacdo ou imediatamente apds comunicagdo da CONTRATANTE,
quando o encerramento ocorrer antecipadamente.

9.10. Considerada a natureza instrumental deste Contrato em relacdo ao Termo de Parceria n°®
58/2025, podera ser promovida, quando juridicamente e operacionalmente cabivel no ambito da
parceria, a sub-rogagéo da posigao contratual da CONTRATANTE, mediante instrumento préprio
e observancia das condi¢des aplicaveis, com o que a CONTRATADA desde ja concorda.

9.11. A eventual sub-rogagdo ndo afastara as obrigagbes da CONTRATADA relativas a
continuidade, transicdo, portabilidade, entrega dos dados, documentacdo técnica, seguranga e
cooperagao.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO, DO ACEITE E DA AUDITORIA

10.1. A execugao do Contrato sera acompanhada e fiscalizada de forma continua pela
CONTRATANTE, por intermédio do responsavel ou equipe formalmente designada, com a
participagao da consultoria da qualidade que atua no Projeto #AcreditaFhemig nas atividades de
validacao técnica e da atuagao dos 6rgéos de controle competentes.
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10.2. A fiscalizagdo compreendera, conforme a etapa de execugao, a verificagdo dos marcos de
implantacado, requisitos funcionais e de segurancga, parametrizagdes, disponibilidade, niveis de
servigo, suporte, backups, documentacao, treinamento, interoperabilidade, prote¢cdo de dados,
transigao e demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia.

10.3. O aceite dependera da verificagdo objetiva da conformidade da prestagdo com o Termo de
Referéncia, a Matriz de Conformidade Técnica, a proposta aceita e este Contrato.

10.4. O resultado favoravel obtido pela CONTRATADA na demonstragao técnica realizada durante
0 processo seletivo ndo se confunde com o aceite da implantagdo, dos entregaveis ou da
prestacdo continuada da solucgéio.

10.5. A CONTRATANTE tera o prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do envio formal de cada
entrega ou relatério da CONTRATADA, para emitir o aceite técnico correspondente ou apresentar
apontamentos de inconformidade para corregdo, ndo se admitindo aceite tacito pelo simples
decurso desse prazo.

10.6. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, relatérios técnicos,
operacionais e administrativos relacionados a execugéo, inclusive indicadores de disponibilidade,
registros de chamados, incidentes relevantes, evidéncias de backup e demais informagbes
necessarias a adequada verificagdo do cumprimento contratual.

10.7. A CONTRATADA devera colaborar integralmente com as atividades de fiscalizagdo e
auditoria, fornecendo os documentos e evidéncias relacionados a contratacdo legitimamente
solicitados pelo INSIDE, pela FHEMIG ou pelos 6rgdos de controle competentes, observadas as
regras de seguranga da informagéo, protegao de dados e segregacao de ambientes de terceiros.

10.8. A atuagdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais, técnicas e legais.

CLAUSULAﬂDECIMA PRIMEIRA — DA PROTEGAO DE DADOS, SEGURANGA DA
INFORMAGCAO E CONFIDENCIALIDADE

11.1. A CONTRATADA compromete-se a realizar qualquer tratamento de dados pessoais
decorrente da execugao deste Contrato em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — LGPD, com
as normas setoriais aplicaveis e com as politicas e orientagbes de seguranga da informagéo
legitimamente aplicaveis ao ambiente da contratacao.

11.2. O tratamento devera limitar-se as finalidades necessarias a execugdo do objeto e as
instrugdes legitimas recebidas, observados os principios e deveres aplicaveis a protegao de dados
pessoais.

11.3. As posicbes do INSIDE, da FHEMIG e da CONTRATADA como controlador, operador ou
demais agentes de tratamento serdo determinadas conforme o efetivo fluxo de dados e o poder
decisorio exercido em cada operacdo, ndo se presumindo, por este instrumento, posi¢ao
incompativel com as atividades efetivamente desempenhadas.

11.4. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais
adequadas a protecdo dos dados pessoais e das informagdes confidenciais contra acessos nao
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autorizados, perda, destruigdo, alteragdo, comunicagdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

11.5. A solugéo devera observar os requisitos de seguranga S01 a S12 estabelecidos no Termo
de Referéncia, inclusive controle de acesso por perfil e privilégio minimo, autenticagdo segura,
protecdo das comunicagbes, protecdo de dados armazenados, registros e trilhas de auditoria,
backups, gestao de vulnerabilidades, atualizagées de segurancga e controle de suboperadores.

11.6. E vedado 8 CONTRATADA utilizar dados, documentos, registros, evidéncias ou informagdes
acessados em decorréncia desta contratacdo para publicidade, prospecgao comercial, formacgao
de base propria, compartilhamento nao autorizado, finalidade estranha ao objeto ou treinamento
de modelos de inteligéncia artificial.

11.7. A CONTRATADA devera informar os suboperadores relevantes e assegurar que se
submetam a obrigag¢des de seguranga, confidencialidade e prote¢cdo de dados compativeis com
as assumidas neste Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE.

11.8. A infraestrutura da solugéo sera hospedada em provedor, regido e localizagdo dos dados,
nao havendo restricdo quanto a localizagdo dos servidores, observada a LGPD em caso de
transferéncia internacional de dados.

11.9. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 horas
contado de sua ciéncia, qualquer incidente de seguranga relevante que possa afetar os dados, a
confidencialidade, a integridade ou a disponibilidade das informagdes tratadas no ambito do
Contrato, fornecendo as informagbes necessarias a avaliagdo do evento e colaborando
integralmente com sua investigagéo, contengao e mitigagéo, de modo a permitira CONTRATANTE
o cumprimento tempestivo dos deveres de comunicagao previstos na LGPD.

11.10. A CONTRATADA nao realizara comunicagao externa em nome do INSIDE ou da FHEMIG
acerca de incidente de seguranga sem autorizagéo prévia, ressalvada obrigagéo legal diretamente
aplicavel.

11.11. A CONTRATADA mantera absoluto sigilo sobre as informagdes clinicas, administrativas,
técnicas, operacionais e estratégicas ndo publicas a que tiver acesso, estendendo a obrigagao
aos seus socios, administradores, empregados, prepostos, consultores, subcontratados e
suboperadores, inclusive apos o término da vigéncia.

11.12. Ao término da contratagédo e concluida a transicdo, a CONTRATADA devera eliminar ou
devolver as copias dos dados sob sua guarda, ressalvadas as hipdteses de retengao legal
obrigatéria, nas quais deverao permanecer protegidas e restritas a finalidade que fundamentar sua
conservagao.

11.13. A CONTRATADA respondera pelos danos decorrentes de tratamento de dados realizado
em desconformidade com a LGPD ou com as instrugdes da CONTRATANTE, obrigando-se a
ressarcir a CONTRATANTE e a FHEMIG por quaisquer valores que venham a ser compelidas a
pagar em razao de incidente ou tratamento irregular imputavel a CONTRATADA ou a seus
suboperadores.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTEGRIDADE E ANTICORRUPGAO

12.1. A CONTRATADA declara conhecer a Lei n° 12.846/2013 e o Decreto Estadual n°
48.821/2024, compromete-se a adotar, na execugao do presente Contrato, padrdes de integridade
compativeis com a natureza da contratagao e a abster-se de qualquer conduta que caracterize
pratica corrupta, fraudulenta, colusiva, coercitiva ou obstrutiva em suas relagées com o INSIDE, a
FHEMIG, agentes publicos ou terceiros relacionados a execugao.

12.2. Para fins desta clausula, compreendem-se como praticas corruptas aquelas destinadas a
oferta, promessa, entrega, recebimento ou solicitagdo de vantagem indevida com o propésito de
influenciar decisdo ou conduta; como praticas fraudulentas, os atos ou omissdes destinados a
falsear informagdes ou obter vantagem indevida; como praticas colusivas, os ajustes destinados
a obtencéo de resultado ilicito ou indevido; como praticas coercitivas, os atos de ameaga ou dano
destinados a influenciar indevidamente condutas; e como praticas obstrutivas, aquelas destinadas
a impedir ou dificultar fiscalizagdo, auditoria ou investigagao, inclusive mediante destruicao,
ocultacao ou adulteracao de evidéncias.

12.3. A CONTRATADA devera comunicar situagdes de conflito de interesses supervenientes e
manter, durante a execugao, as condi¢gdes declaradas no processo seletivo quanto a inexisténcia
de impedimentos e vinculos incompativeis.

12.4. A constatagdo de indicios relevantes de pratica ilicita podera ensejar a adogéo de
providéncias cautelares necessarias a protegcdo da contratagdo e dos recursos vinculados ao
Termo de Parceria, sem prejuizo da apuragao da responsabilidade, da rescisdo e das demais
medidas cabiveis, assegurada a manifestagdo da CONTRATADA.

12.5. Na hipotese de envolvimento de empregado, preposto, representante ou terceiro sob
responsabilidade da CONTRATADA em pratica ilicita relacionada a execugao, a CONTRATADA
devera adotar imediatamente as providéncias cabiveis, inclusive a substituicdo do profissional
quando necessaria a preservagao da regularidade contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

13.1. Cada parte assumira, de forma exclusiva, as responsabilidades que Ihe competem em razao
deste Contrato e da legislagao aplicavel, obrigando-se ao cumprimento das obrigagdes assumidas
€ a suportar os riscos inerentes as atividades que estejam sob sua responsabilidade.

13.2. ACONTRATADA respondera pelos danos comprovadamente causados a CONTRATANTE,
a FHEMIG ou a terceiros em decorréncia de agao ou omissao imputavel a CONTRATADA, seus
representantes, empregados, prepostos, subcontratados ou suboperadores no ambito da
execugao contratual.

13.3. ACONTRATADA respondera pelas infragbes decorrentes do uso indevido ou nao autorizado
de software, tecnologias, marcas, patentes, bibliotecas, componentes ou demais direitos de
propriedade intelectual utilizados para execugdo do objeto, responsabilizando-se pelos 6nus
decorrentes de pretensdes de terceiros relacionadas a ativos por ela fornecidos.
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13.4. A titularidade do software, codigo-fonte, plataforma, bibliotecas, tecnologias e demais ativos
intelectuais preexistentes da CONTRATADA nao sera transferida ao INSIDE ou a FHEMIG pela
celebragao deste Contrato, salvo disposigdo expressa em sentido diverso.

13.5. A preservagao dos direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA nao podera
restringir 0 acesso, a recuperagdo, a exportacdo, a portabilidade ou a utilizagdo dos dados
institucionais tratados no ambito da contratagao.

13.6. Os dados, documentos, registros, evidéncias, configuragdes institucionais e demais
conteudos produzidos ou inseridos na solugao no ambito do Projeto #AcreditaFhemig pertencem
ao INSIDE e a FHEMIG, conforme o caso, € ndo poderao ser apropriados pela CONTRATADA
nem utilizados para finalidade estranha ao objeto.

13.7. ACONTRATADA respondera exclusivamente pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e sociais relacionadas aos seus empregados e colaboradores, inexistindo
vinculo trabalhista entre estes e a CONTRATANTE ou a FHEMIG.

13.8. Na hipétese de a CONTRATANTE ou a FHEMIG serem demandadas, judicial ou
administrativamente, por obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais ou de qualquer outra
natureza de responsabilidade da CONTRATADA, esta se obriga a requerer sua exclusdo do polo
passivo, a assumir a defesa e a ressarcir integralmente os valores eventualmente despendidos,
inclusive custas, honorarios advocaticios e depdsitos recursais, podendo a CONTRATANTE reter,
dos pagamentos devidos, os valores correspondentes ao risco da demanda até sua solugao
definitiva.

13.9. Cada parte respondera pelo recolhimento dos tributos, impostos, taxas e contribuigdes que
legalmente lhe incumbam.

13.10. A CONTRATADA arcara com eventuais equivocos no dimensionamento de sua proposta,
ressalvadas exclusivamente as hipoteses de reajuste, revisao ou alteragdo contratual admitidas
neste instrumento e no RCC.

13.11. E vedada a utilizagdo dos recursos vinculados ao Contrato para despesas incompativeis
com seu objeto, com o Termo de Parceria n® 58/2025 ou com o respectivo Plano de Trabalho.

13.12. Nao serdo objeto de pagamento apartado despesas de transporte, hospedagem,
alimentacao, deslocamento ou outras despesas necessarias a execugao ordinaria do objeto, as
quais, quando existentes, deverao estar compreendidas no pre¢o contratado.

13.13. As despesas decorrentes do presente Contrato serdo suportadas pelos recursos vinculados
ao Termo de Parceria n° 58/2025, no ambito do Projeto #AcreditaFhemig, observada a
classificacdo constante do Termo de Referéncia: Atividade: Capacitacdo e Melhoria dos
Processos; Categoria: Tecnologia da Informagao; Subcategoria/Rubrica: Aquisi¢do e Suporte em
Softwares.

13.14. Eventuais lacunas, divergéncias ou controvérsias decorrentes da interpretacdo ou
execucado deste Contrato serdo solucionadas mediante aplicagdo do Edital, do Termo de
Referéncia, da proposta aceita, do RCC do INSIDE, do Termo de Parceria n°® 58/2025 e da
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legislacao civil aplicavel, especialmente a Lei n° 10.406/2002 — Cédigo Civil, observada a natureza
da contratacgao.

13.15. As comunicagdes e notificagbes considerar-se-ao validas quando encaminhadas aos
enderecgos fisicos ou eletrénicos formalmente indicados pelas partes, competindo a cada uma
manter seus dados atualizados.

13.16. Integram o presente Contrato, independentemente de transcricdo e para todos os fins, o
Edital n°® 12/2026, o Anexo | — Termo de Referéncia, o Anexo I-A — Roteiro de Demonstragao
Técnica, o Anexo Il — Proposta Comercial e Matriz de Conformidade Técnica apresentada pela
CONTRATADA, a documentacao técnica que integrou a proposta e, quando aplicavel, os registros
e compromissos decorrentes da demonstragao técnica.

13.17. Em caso de divergéncia ou contradicdo entre os instrumentos desta contratagéo,
prevalecera a seguinte ordem de aplicagdo: 1°) o presente Contrato; 2°) o Edital de Selegéo
Publica; 3°) o Anexo | — Termo de Referéncia; 4°) a Proposta Comercial e Matriz de Conformidade
Técnica da CONTRATADA.

13.18. Nenhuma disposigdo deste Contrato podera ser interpretada como autorizagdo para
ampliagéo informal do objeto, inclusdo de funcionalidade ou servico estranho ao Termo de
Referéncia ou realizagdo de despesa sem correspondéncia com a finalidade e os recursos
vinculados a parceria.

13.19. O presente Contrato podera ser firmado eletronicamente, inclusive mediante certificado
digital emitido no ambito da ICP-Brasil ou outra modalidade de assinatura eletrbnica juridicamente
valida, produzindo os mesmos efeitos da assinatura manuscrita.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Palmas/TO, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir as questdes decorrentes do cumprimento, interpretagéo e
execucao do presente Contrato que ndo possam ser solucionadas consensualmente.

E, assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, para produzir seus juridicos e legais
efeitos.

Barbacena, 08 de outubro de 2026

INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE, INOVAGCAO, DESENVOLVIMENTO E EDUCAGAO -
INSIDE
) CNPJ n°® 97.531.894/0001-88
FABIO RENATO DE SOUZA DIEHL — Diretor-Presidente
CONTRATANTE
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[RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA]

CNPJ n° [e]
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL] — [CARGO]
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1. Nome: [e] CPF: [e]
2.
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